[image: image1.png]5PsSB
ljubljana





[image: image2.jpg]AVTOSOLA JEZICA

o)




SREDNJA POKLICNA IN

STROKOVNA ŠOLA 

BEŽIGRAD – LJUBLJANA                                                                    

Ljubljana, Ptujska ul. 6

ENOTA  AVTOŠOLA JEŽICA

Ljubljana, Na produ 2

MEDNARODNA BLAGOVNA MENJAVA  
Maša Mrkun
Ljubljana, januar 2019

Kazalo

4I. SPLOŠNI DEL


41. TEMELJNA NAČELA OBLIGACIJSKEGA (POGODBENEGA) PRAVA


52. OBVEZNOSTI


73. IZPOLNJEVANJE POGODB


74. SPREMEMBA UPNIKA ALI DOLŽNIKA


85. ZAVAROVANJE (»UTRDITEV«) OBVEZNOSTI


96. PRENEHANJE OBVEZNOSTI


11II. POGODBE


111. PRODAJNA POGODBA


111.1. Sestavine prodajne pogodbe


121.2. Obveznosti prodajalca


171.3. Obveznosti kupca


171.4. Primeri prodaje s posebnimi dogovori


181.5. Dunajska konvencija


191.6. Incoterms


221.7. Konkurenca in varstvo konkurence


232. POGODBA O TRGOVSKEM ZASTOPANJU (AGENCIJSKA POGODBA)


253. SHRANJEVALNA POGODBA


253.1. Obveznosti shranjevalca


263.2. Pravice shranjevalca


263.3. Gostinska hramba


274. SKLADIŠČNA POGODBA


274.1. Obveznosti skladiščnika


284.2. Pravice skladiščnika


295. ŠPEDICIJSKA POGODBA (v Obligacijskem zakoniku)


295.1. Obveznosti špediterja


305.2. Pravice špediterja


305.3. Obveznosti naročitelja


315.4. Posebni primeri špedicije


31III. MEDNARODNA ŠPEDICIJA


331. DOMAČA UREDITEV MEDNARODNE ŠPEDICIJE


341. Splošne določbe o špedicijski pogodbi


362. Ponudba


373. Naročilo


394. Prevzem in izročitev tovora


405. Instradicija


406. Špediterjeva odgovornost za zamudo


407. Pakiranje in priprava tovora na prevoz in druge manipulacije z njim


418. Ugotavljanje količine in kakovosti tovora


429. Carinjenje


4210. Zavarovanje tovora


4311. Plačilo za storitve in povračilo stroškov


4512. Odgovornost špediterja


4913. Zastavna in pridržna pravica


4914. Skladiščenje


512. MEŠANI ALI KOMBINIRANI PROMET


523. CARINSKI SISTEM EU IN VLOGA ŠPEDITERJA V TEM SISTEMU


533.1. Carinska opravila špediterja pri sprostitvi blaga v prost promet


543.2. Carinska opravila špediterja pri carinskih postopkih z ekonomskim učinkom


553.3. Carinska opravila špediterja pri izvozu blaga


563.4. Carinska opravila špediterja pri tranzitu blaga


563.5. Carinski postopek pri trošarinskem blagu


57IV. ZAVAROVANJE


571.   ZAVAROVALNA POGODBA


584.1. Obveznosti zavarovalca


584.2. Obveznosti zavarovalnice


584.3. Trajanje zavarovanja


592. OBVEZNA ZAVAROVANJA V PROMETU


595.1. Obvezna zavarovanja potnikov pri javnem prevozu


605.2. Obvezna zavarovanja avtomobilske odgovornosti


605.3. Obvezna zavarovanja letalske odgovornosti


605.4. Zavarovanje prevozniške odgovornosti


615.5. Zavarovanje blaga/tovora med prevozom


625.6. Zavarovanje špediterjeve odgovornosti




I. SPLOŠNI DEL

1. TEMELJNA NAČELA OBLIGACIJSKEGA (POGODBENEGA) PRAVA
Načela obligacijskega prava pomagajo pri razumevanju in razlagi zakona ter predstavljajo podlago za ravnanje udeležencev pogodbenih razmerij (pogodbenih strank).
Bistvena načela so:

· načelo dispozitivne narave zakonskih določb,
· načelo avtonomije volje strank (oziroma prostega urejanja pogodbenih razmerij),
· načelo enakopravnosti udeležencev,
· načelo vestnosti in poštenja,
· načelo skrbnosti,
· načelo prepovedi zlorabe pravic,
· načelo enake vrednosti dajatev,
· dolžnost izpolnitve obveznost,
· prepoved povzročanja škode,
· načelo mirnega reševanja sporov.
Načelo dispozitivne narave zakonskih določb pomeni, da lahko udeleženci svoje pogodbeno razmerje uredijo tudi drugače, kot je določeno v zakonu, razen če zakon izrecno sili v točno določen način. Poznamo torej dve vrsti zakonskih določb: dispozitivne in kogentne. Razliko prepoznamo pri dikcijah, ko je v zakonu napisano »lahko«, »če se stranki ne dogovorita drugače« (dispozitivne določbe – dogovor) , ali pa »stranki morata«, »obvezno je«, »prepovedano je«, »tega s pogodbo ni mogoče izključiti« (kogentne določbe – obveza). S tem v povezavi je načelo avtonomije volje strank oziroma prostega urejanja pogodbenih razmerij, po katerem pogodbene stranke prosto urejajo svoja razmerja, vendar ne v nasprotju z ustavo, prisilnimi predpisi (zakoni) ali moralnimi načeli. Če zakon zahteva sklenitev točno določene pogodbe (npr. za avtomobilsko zavarovanje), se temu ne bo mogoče izogniti.
Po načelu enakopravnosti udeležencev pogodbenih razmerij naj bi bile stranke pogodbe pravno enakopravne. Dejansko so sicer lahko ekonomsko, intelektualno ali kako drugače v neenakopravnem položaju, vendar pa skuša pravo z različnimi instituti izključiti priviligiranost ali diskriminacijo posamezne stranke.
.

Pogodbene stranke morajo v pogodbenem razmerju ravnati vestno in pošteno, to pa tako pri  sklepanju pogodb, kot pri izvrševanju pravic in obveznosti iz njih. Pri izpolnjevanju obveznosti morajo ravnati z ustrezno stopnjo skrbnosti, ki jo pravo zahteva od njih. Za fizične osebe velja skrbnost dobrega gospodarja, za pravne osebe skrbnost dobrega gospodarstvenika, za osebo, ki nastopa kot strokovnjak, torej v okviru svoje poklicne dejavnosti, pa skrbnost dobrega gospodarstvenika. 
Osrednje pravilo pogodbenega prava je, da so pravice posameznika omejene z enakimi pravicami drugih. Vsak se mora torej pri izvrševanju svojih pravic vzdržati ravnanja, ki nasprotni stranki otežuje izvrševanje njenih pravic in izpolnitev njenih obveznosti. Zloraba  pravic je prepovedana.
Načelo enake vrednosti dajatev predvideva, da (pri dvostranskih in odplačnih pogodbah) vsaka pogodbena stranka dobi toliko, kolikor da. To ne pomeni le upoštevanja storitve in plačila zanjo, pač pa tudi vseh drugih okoliščin posla, razmer na trgu. To načelo ščiti (ekonomsko, intelektualno) šibkejšo stranko in preprečuje sklepanje oderuških pogodb. 
Posebnega pomena je pogodbena disciplina, kar pomeni, da so pogodbene stranke dolžne izpolniti svojo obveznost in odgovarjajo za njeno (ne)izpolnitev. Pri tem so se dolžne vzdržati kakršnegakoli ravnanja, ki lahko drugemu povzroči škodo, v primeru povzročitve pa so jo dolžne povrniti (odškodnina). Če pride do  kakršnihkoli konfliktov, pa naj spore rešujejo na miren način, z usklajevanjem, same in brez posredovanja sodišč.
2. OBVEZNOSTI

Obveznosti so lahko poslovne (nastanejo s pravnim poslom – sklenitvijo pogodbe) ali neposlovne (nastanejo na podlagi nekega dogodka, npr. s povzročitvijo škode). Za razumevanje poteka mednarodne blagovne menjave so bistvenejše poslovne obveznosti.
Pogodba je najpomembnejši pravni posel, s katerim se ustanovi, spremeni ali ukine neko obveznostno (obligacijsko) razmerje. Za njeno sklenitev je potreben najprej dogovor oziroma soglasje volj, da se bo sklenila, katera pogodba se bo sklenila in kaj bo njena vsebina. Prav tako je potrebno dogovoriti, kakšne bodo pravne posledice te pogodbe. Če o tem ni dogovora oziroma sporazuma, bo šlo za t.i. gentlemans agreement, ki je dogovor, ki zavezuje le čustveno in častno, ker sankcije niso predvidene. Bistvene sestavine posameznih pogodb določa zakon, brez soglasja o njih pa torej pogodba ne more biti veljavno sklenjena. V nekaterih primerih zakon določa, da je določeno pogodbo treba skleniti (t.i. kontrahirna dolžnost), npr. pogodbo za dobavo elektrike, pogodbo o avtomobilskem zavarovanju, pri tem pa natančno določa tudi njene bistvene sestavine oziroma vsebino.
Faze sklepanja pogodbe so:

· zbiranje informacij,
· pogajanja – niso nujna in ne zavezujejo, vendar pa imajo lahko nepoštena pogajanja posledice,
· ponudba – mora biti naslovljena na točno določeno osebo ali točno določen krog oseb,
· sprejem ponudbe – izjava naslovnika ponudbe, da se s ponudbo strinja (molk ne pomeni sprejema),
· predpogodba – pogodba, da bo kasneje sklenjena druga pogodba,
· sklenitev pogodbe – v predpisani obliki z dogovorjeno vsebino.
Predmet pogodbene obveznosti je v tem, da nekdo nekaj da, stori, opusti ali dopusti. Predmet pogodbe  mora biti mogoč, dopusten in določen ali vsaj določljiv. 

Pogodba je veljavna, če:

· sta stranki sposobni skleniti pogodbo,
· je bilo doseženo soglasje,
· je predmet pogodbe možen in dopusten,
· ima predpisano obliko (če je oblika predpisana).

Sposobnost skleniti pogodbo imenujemo poslovna sposobnost. Gre za sposobnost stranke, da lahko sama ustvari voljo, ki jo pravni red zahteva za uspešno sklepanje pravnih poslov, torej se je sposobna zavezati za določene obveznosti in pridobivati pravice. Popolna poslovna sposobnost se pridobi s polnoletnostjo, s 15 leti pa omejena poslovna sposobnost. Za pravno osebo njeno poslovno voljo izraža zakoniti zastopnik.

Naslednja temeljna predpostavka za sklenitev pravnega posla je soglasje oziroma volja, ki mora biti resnična, svobodna in prosta zavestnih in nezavestnih napak. Volja za sklenitev pogodbe se lahko izjavi z besedami, običajnimi znaki, ali z drugačnim ravnanjem, iz katerega je možno zanesljivo sklepati, da obstaja (konkludentna dejanja). Če obstaja zmota o odločilnih okoliščinah, pogodba ne more biti veljavno sklenjena. Prav tako ne more biti veljavno sklenjena pogodba, ki jo je stranka sklenila pod grožnjo, prisilo, ali s prevaro. 
Pogodbena obveznost mora biti mogoča, dopustna in določena oziroma določljiva. Predmet je mogoč, če obstaja ali ga je mogoče narediti oziroma je mogoča storitev (npr. storitev potovanja v prihodnost ni mogoča). Dopustnost predmeta pogodbe pomeni, da mora biti predmet pogodbe dovoljen oziroma ne sme biti prepovedan (npr. pogodba s sosedom o poškodovanju drugega soseda nima dopustnega predmeta). Da bo predmet določen ali določljiv pa bo moral biti čim bolj natančno definiran oziroma opisan, da se obe stranki oziroma vse stranke natančno zavedajo, za kaj so se dogovorile.

Za sklenitev pogodbe se ne zahteva nobena oblika, razen če zakon določa drugače. Stroga obličnost (pogodba v pisni obliki ali v obliki notarskega zapisa) se zahteva npr. v dednem pravu, pri prenosu lastninske pravice na nepremičninah, pri pogodbah med zakoncema. Prevladujejo pa brezoblične pogodbe, za katere torej zakon ne predpisuje nobene posebne oblike, v kateri mora biti sklenjena in zadostuje že ustna sklenitev. Če zakon predvideva oziroma zahteva sklenitev pogodbe v točno določeni obliki, potem je sklenitev v tej obliki pogoj za njeno veljavnost, če ne, pa je oblika pomembna le zaradi dokazovanja sklenitve. Sklenitev pogodbe pa je vedno lažje dokazati, če je sklenjena v pisni obliki.

Nepravilno sklenjene pogodbe so lahko nične ali izpodbojne. Nične pogodbe so obremenjene z najhujšimi napakami (pogodba nasprotuje ustavi, zakonu, njen predmet je nedopusten, nemogoč, je oderuška) in so neveljavne že same po sebi, izpodbojne pa z lažjimi (sklenila jo je poslovno omejeno sposobna oseba) in jo mora ena od strank pogodbe izpodbijati, sicer ostane v veljavi.
3. IZPOLNJEVANJE POGODB
Z izpolnitvijo pogodbena obveznost preneha. Bistveno je, da je izpolnitev pravočasna in pravilna.
Pravilo sočasne izpolnitve pomeni, da naj bi se obveznost izpolnila "iz roke v roko" (npr. nakup časopisa). Pri dvostranskih pogodbah ni nobena stranka dolžna izpolniti svoje obveznosti, če druga stranka ne izpolni ali ni pripravljena izpolniti svoje obveznosti, razen če kaj drugega določa dogovor, zakon ali pa to izhaja iz narave posla. Sočasna izpolnitev ne pomeni nujno isti trenutek, ampak da mora stranka svojo obveznost izpolniti takrat, ko je svojo obveznost pripravljena izpolniti tudi druga stranka. Rok za izpolnitev pa določita stranki avtonomno. Stranki se torej lahko dogovorita, da bo obveznost najprej izpolnila ena stranka, nato pa čez določen čas druga stranka, vendar potem ena stranka nosi riziko.

Predčasna izpolnitev je mogoča, če je rok dogovorjen izključno v interesu dolžnika.  Dolžnik lahko torej izpolni tudi pred dogovorjenim rokom, vendar mora svoj namen sporočiti upniku in paziti, da ne izpolni ob nepravem času. 
Dolžnik pride v zamudo, če obveznosti ne izpolni v roku, ki je bil določen. Sankcija so lahko zamudne obresti ali pa pogodbena kazen. V primeru zamude roka se dolžniku lahko postavi nov rok za izpolnitev, lahko pa se pogodba razveže, če je bil rok za izpolnitev bistvenega oziroma odločilnega pomena za upnika in izpolnitev po roku zanj nima nobene vrednosti več. V zamudo lahko pride tudi upnik, in sicer v primeru, če brez utemeljenega razloga noče sprejeti izpolnitve ali jo s svojim ravnanjem prepreči.

4. SPREMEMBA UPNIKA ALI DOLŽNIKA 

Pri spremembi upnika ali dolžnika v pogodbeno razmerje med dvema strankama vstopi še tretja stranka, na katero se prenesejo določene pravice/obveznosti.

Cesija je pogodba, s katero odstopnik (cedent = stari upnik) prenese (cedira) svojo terjatev na prevzemnika (cesionarja = novega upnika) brez sodelovanja dolžnika. Cesija je sprememba subjekta na aktivni (upnikovi) strani. Z njo se terjatev ne spremeni. Odstopnik mora dolžnika obvestiti o odstopu, vendar dolžnikova privolitev v odstop ni potrebna. Položaj dolžnika se ne spremeni; dokler ne izve za odstop, lahko veljavno izpolni odstopniku, po obvestilu pa le še prevzemniku. Cediramo lahko skoraj vse terjatve, razen tistih, za katere prepoved cesije določa zakon (npr. preživninske terjatve).

Prevzem dolga je pogodba med starim in novim dolžnikom (prevzemnikom), s katero novi dolžnik stopi na mesto starega in v katero mora upnik privoliti. Gre za zrcalno sliko cesije. Med prevzemnikom in upnikom obstaja ista obveznost, ki je dotlej obstajala med prejšnjim dolžnikom in upnikom. Prevzame se lahko vsak dolg, razen tistih, ki so izrazito osebne terjatve (npr. preživninski dolg).

Pristop k dolgu je pogodba med upnikom in tretjo osebo (pristopnikom), s katero tretja oseba stopi v zavezo poleg dolžnika. Upniku sta sedaj odgovorna oba, vendar pa pristop k dolgu ni isto kot poroštvo. Privolitev starega dolžnika ni potrebna in ta ne postane prost obveznosti. 

Prevzem izpolnitve je dogovor med dolžnikom in tretjo osebo (prevzemnikom izpolnitve), da bo tretja oseba upniku izpolnila dolžnikovo obveznost. Upnik proti prevzemniku izpolnitve nima nobenih pravic, ker ta ni prevzel dolga, niti ni k njemu pristopil. Razmerje med upnikom in dolžnikom se v ničemer ne spremeni, le dolžnik ima od prevzemnika pravico zahtevati, da pravočasno izpolni njegovo obveznost. 

5. ZAVAROVANJE (»UTRDITEV«) OBVEZNOSTI
Z utrditvijo obveznosti si pogodbeni stranki prizadevata zavarovati izpol​nitev oziroma dobiti garancijo, da bo pogodba izpolnjena. 
Oblike zavarovanja obveznosti:

· poroštvo,
· ara,
· odstopnina,
· pridržna pravica,

· zastavna pravica,

· pogodbena kazen.

S poroštveno pogodbo se porok nasproti upniku zavezuje, da bo izpolnil veljavno in zapadlo obveznost dolžnika, če je ta ne bo izpolnil sam. Poroštvena pogodba poroka zavezuje le, če da poroštveno izjavo pisno. Porok pristopi k že obstoječemu dolgu, glavni dolžnik pa ostane zavezan izpolniti tisto, za kar se je zavezal s pogodbo. Porok ne more odgovarjati za nič več kot dolžnik, lahko pa odgovarja za manj. Najbolj pogosta je oblika subsidiarnega poroštva, po kateri se sme izpolnitev obveznosti od poroka zahtevati šele potem, ko je glavni dolžnik ni izpolnil v roku, ki mu je bil določen v pisni zahtevi oziroma pozivu. Pri solidarnem poroštvu pa se porok zaveže bolj strogo, in sicer kot porok in plačnik, kar pomeni, da upniku odgovarja za celotno obveznost in upnik lahko zahteva njeno izpolnitev bodisi od glavnega dolžnika bodisi od poroka, ali pa od obeh hkrati.
Ara je denarni znesek ali neka druga količina nadomestnih stvari, ki jih pogodbena stranka izroči drugi stranki v znak, da je pogodba med njima sklenjena. Ara ima torej dokazno funkcijo (dokaz, da je pogodba sklenjena), izpolnitveno funkcijo (ara se všteje v izpolnitev obveznosti) in utrditveno funkcijo (ne moremo odstopiti od pogodbe in pustiti/vrniti are). Če je za neizpolnitev pogodbe odgovorna stranka, ki je dala aro, potem lahko druga stranka aro obdrži, če pa je za neizpolnitev odgovorna stranka, ki je aro prejela, potem mora vrniti dvojno aro.
Odstopnina mora biti med strankama pogodbe izrecno dogovorjena v smislu, da ima ena stranka (ali obe) še pred potekom roka za izpolnitev obveznosti pravico odstopiti od pogodbe, če plača odstopnino (skesnino). Če stranka, ki ima pravico odstopiti od pogodbe, izjavi drugi stranki, da bo dala odstopnino, potem ne more več zahtevati izpolnitve pogodbe. Stranka, ki ima pravico odstopiti od pogodbe, mora dati odstopnino hkrati z izjavo o odstopu.

Razlika med aro in odstopnino je v tem, da se odstopnina ne plača v dvojnem znesku tako kot ara, proti plačilu odstopnine pa lahko od pogodbe odstopi vsaka pogodbena stranka, pri čemer plačilo are lahko zahteva le tista stranka, ki ni kriva za neizpolnitev pogodbe. Lahko pa se pogodbeni stranki dogovorita, da bo imela ara tudi funkcijo odstopnine. Če v takem primeru odstopi stranka, ki je aro dala, jo izgubi, če pa odstopi stranka, ki je aro prejela, vrne dvojni znesek.
Pridržna pravica je pravica, na podlagi katere upnik, ki ima v rokah dolžnikovo stvar, to stvar pridrži do plačila terjatve. Predmet retencije so lahko stvari in vrednostni papirji, vendar ne stvari, ki ne morejo biti naprodaj (npr. osebne izkaznice, listine). Dolžnik lahko dolg poravna prostovoljno, v kolikor pa tega ne stori, se upnik lahko poplača tako, da dolžnikovo stvar, ki ima pridržano, proda, vendar pa mora o tem dolžnika predhodno obvestiti. 
Zastavna pravica je stvarna pravica na tuji stvari, ki je ustanovljena v zavarovanje določene terjatve. Z zastavno pogodbo se dolžnik upniku zaveže, da mu bo izročil določeno premično stvar, na kateri ima lastninsko pravico, da bi se mogel upnik pred drugimi upniki poplačati iz njene vrednosti, če mu terjatev ne bo poplačana. Upnik se ob tem dolžniku zaveže, da bo prejeto stvar hranil (in je ne bo uporabljal), po plačilu terjatve pa mu jo bo vrnil. Pri določenih pogodbah zakon že sam predpisuje zastavno pravico (npr. pri špediterski in skladiščni pogodbi). 

Pogodbena kazen je dogovor med upnikom in dolžnikom, da bo dolžnik upniku plačal določen denarni znesek (ali mu priskrbel kakšno drugo premoženjsko korist), če ne bo izpolnil svoje obveznosti ali bo z izpolnitvijo obveznosti zamudil. Pogodbena kazen ima kazensko funkcijo, saj stranko sili v izpolnitev, ker bo v nasprotnem primeru morala plačati več, pa tudi odškodninsko funkcijo, saj stranki vnaprej določita odškodnino za škodo, ki bo nastala zaradi neizpolnitve. Ne more pa biti dogovorjena za denarne obveznosti, saj so temu namenjene zamudne obresti.
6. PRENEHANJE OBVEZNOSTI
Obveznosti prenehajo z:

· izpolnitvijo,

· pobotanjem,

· novacijo,

· združitvijo,

· odpustom dolga,

· nezmožnostjo izpolnitve,

· pretekom časa,

· smrtjo.
Izpolnitev je najbolj »naraven« način prenehanja obveznosti, namen je namreč uresničen. Z izpolnitvijo prenehata tudi poroštvo in zastava.

Obveznost lahko preneha tudi na način, da dolžnik pobota terjatev, ki jo ima nasproti upniku, s tistim, kar ta terja od njega, če se obe terjatvi glasita na denar ali druge nadomestne stvari iste vrste in iste kakovosti in če sta obe zapadli. 

Pogoji za pobot:

· istovrstnost terjatev – npr. denar,
· vzajemnost terjatev – upnik terjatve je obenem tudi dolžnik nasprotne terjatve (ne more pa dolžnik pobotati s tistim, kar upnik dolguje npr. dolžnikovemu poroku),
· zapadlost terjatev – rok za izpolnitev je pri obeh oziroma vseh terjatvah že potekel,
· iztožljivost terjatev – nobena terjatev še ni zastarala.

Z novacijo oziroma prenovitvijo se upnik in dolžnik sporazumeta, da bosta obstoječo obveznost nadomestila z novo, nova obveznost pa ima drugačen predmet ali drugačno pravno podlago. S tem prejšnja obveznost preneha in nastane nova. Prenovitev se ne domneva: če stranki ob ustanavljanju nove obveznosti nista izrazili namena, naj dotedanja obveznost ugasne, potem prejšnja obveznost ne preneha, temveč obstaja še naprej poleg nove.
Z združitvijo obveznost preneha v primerih, ko ista oseba postane upnik in dolžnik. To se zgodi v primerih, ko npr. upnik postane dedič dolžnikovega premoženja ali ko se podjetja združijo. 

Pri odpustu dolga upnik izjavi dolžniku, da ne bo zahteval izpolnitve obveznosti, dolžnik pa se mora s tem strinjati. 

Obveznost lahko preneha tudi v primeru nezmožnosti izpolnitve. V tem primeru ne gre za to, da je obveznost le težko izpolniti, pač pa je to trajno nemogoče. Če za to ni kriva nobena stranka, ugasne obveznost obeh strank, če pa je katera izmed njiju že kaj izpolnila, lahko zahteva vračilo tega. Če je za nezmožnost izpolnitve kriva ena izmed strank, ugasne tudi obveznost druge, vendar obdrži svojo terjatev (zmanjšano za toliko, kolikor je imela korist od tega, da je prosta lastne obveznosti). Dolžnik, ki je že v zamudi, se ne more več sklicevati na nezmožnost izpolnitve.

Trajno dolžniško razmerje preneha z določenim rokom trajanja, razen če pogodba ali zakon ne določata, da je po tem roku razmerje podaljšano za nedoločen čas, če ni pravočasno odpovedano (če se npr. najemna pogodba, sklenjena za 5 let, po poteku tega roka še vedno izpolnjuje). 

S smrtjo dolžnika ali upnika obveznost preneha samo v primerih, če je nastala glede na osebne lastnosti katere izmed pogodbenih strank (npr. preživninska obveznost, ki je vezana na točno določeno osebo – starša). Načeloma torej obveznost ne preneha zaradi smrti fizične osebe, saj se po njej deduje, po likvidaciji pravne osebe pa se obveznost prenese v likvidacijsko maso. 

Z zastaranjem preneha pravica zahtevati izpolnitev obveznosti. Obligacija postane naturalna, kar pomeni, da upnik ne more več zahtevati izpolnitve obveznosti, če pa jo dolžnik izpolni, te izpolnitve ne more več zahtevati nazaj. Zastaranje začne teči prvi dan po dnevu, ko je upnik imel pravico terjati izpolnitev obveznosti, nastopi pa, ko izteče zadnji dan z zakonom določenega časa. O zastaralnih rokih se stranki ne moreta dogovoriti, saj so določeni so z zakonom. Splošni zastaralni rok je pet let.
II. POGODBE
1. PRODAJNA POGODBA

Prodajna pogodba je vse od uveljavitve denarja kot plačilnega sredstva najpomembnejši pravni posel v pravnem prometu, ki omogoča menjavo vrednosti stvari ali pravice za denar. Zato je prodaja danes najbolj razširjen pravni posel in verjetno zato tudi najbolj sistemsko urejen. Je izrednega praktičnega pomena in obsega, je element trga oziroma omogoča njegov obstoj. Ima tudi pomembno vlogo v mednarodnem prometu, zato se je težilo k mednarodnemu poenotenju prodajne pogodbe, kar se je realiziralo v Dunajski konvenciji (1980), ki zavezuje tudi Slovenijo. Glede posameznih delov se uporabljajo tudi Incoterms. 

S prodajno pogodbo se prodajalec zavezuje, da bo stvar, ki jo prodaja, izročil kupcu tako, da bo ta pridobil lastninsko pravico, kupec pa se zavezuje, da bo prodajalcu plačal kupnino. 

Prodajna pogodba je: 

· vzajemna – izpolnitev ene stranke je odvisna od izpolnitve druge stranke. Če torej postane izpolnitev ene stranke pozneje nemogoča ali nedopustna ter zaradi tega preneha obveznost te stranke, preneha tudi obveznost druge stranke, čeprav za njeno izpolnitev ne bi bilo nobene ovire,
· odplačna – za svojo izpolnitev ima stranka pravico zahtevati izpolnitev druge stranke,
· komutativna – vrednost, ki jo da ena stranka, mora ustrezati vrednosti, ki jo da druga stranka. 
Kdo trpi nevarnost naključnega uničenja ali poškodovanja stvari?
Poznamo več vrst nevarnosti:

· nevarnost poslabšanja stvari,

· nevarnost, da postane izpolnitev nemogoča ali nedopustna.

Do izročitve stvari kupcu trpi nevarnost naključnega uničenja ali poškodovanja stvari prodajalec, z izročitvijo stvari pa preide nevarnost na kupca. Nevarnost ne preide na kupca, če je ta zaradi kakšne napake, ki jo ima izročena stvar, odstopil od pogodbe ali zahteval zamenjavo stvari. Splošno pravilo pa je, da preide nevarnost od prodajalca na kupca z izročitvijo. Če stvar zaradi kupčeve zamude ni bila izročena, preide nevarnost na kupca takrat, ko pride v zamudo. 

1.1. Sestavine prodajne pogodbe

1.1.1. Stvar
Stvar mora biti v pravnem prometu, sicer je pogodba nična. Ni nujno, da stvar v času sklenitve pogodbe že obstaja oziroma da je prodajalec njen lastnik, morata pa biti ta dva pogoja izpolnjena v času, ko je treba pogodbo izpolniti. Če kupec ni vedel in ni mogel vedeti, da prodajalec ni lastnik stvari, lahko od pogodbe odstopi do faze izpolnitve, če zaradi tega ne more doseči njenega namena. Zahteva pa lahko tudi odškodnino.  

Kot je bilo omenjeno že zgoraj, je za veljavno sklenjen posel potrebno, da je mogoč. Tako ni možnosti, če predmeta ob sklenitvi pogodbe ni, razen če sta stranki sklenili pogodbo o bodoči stvari. Če je izpolnitev pogodbe le delno nemogoča, je od pravnega temelja pogodbe odvisno, ali ostane pogodba navkljub temu v veljavi. Pogodba tako ostane v veljavi, če je dosežen namen tudi z delno izpolnitvijo. 

1.1.2. Kupnina
Kupnina mora biti določena ali vsaj določljiva (natančno število denarnih enot ali način, na katerega se kupnina lahko določi). Če pogodba določa, da kupnino določi ena stranka sama, je takšna klavzula nična. Če kupnina ni določena, se šteje, da pogodba ni nastala, ker ni soglasja glede bistvenih sestavin.
Pri gospodarskih pogodbah ni nujno, da je kupnina določena, ker je vedno določljiva. To omogoča hitrejše poslovanje med gospodarskimi subjekti. Kako se v takem primeru določi kupnina, določa zakon – domneva se, da sta se stranki dogovorili za normalno ceno (ki jo prodajalec običajno zaračunava ob sklenitvi pogodbe), če te ni, pa primerno ceno (dnevna cena ob sklenitvi pogodbe). Če tudi te ni mogoče določiti, pa cena, ki jo določi sodišče glede na okoliščine primera.

1.2. Obveznosti prodajalca

1.2.1. Izročitev stvari
Prodajalec je dolžan stvar kupcu izročiti tako, da bo ta na njej pridobil lastninsko pravico. Izročitev pomeni omogočitev, da kupec dobi na stvari posest. O izročitvi govorimo v stvarnem in v obligacijskem pravu in v slednjem se izročitev največkrat imenuje dobava, ki pomeni prepustitev stvari.
Čas izročitve: Prodajalec je dolžan stvar kupcu izročiti v času in na kraju, ki sta določena v pogodbi. Prodajalec izpolni obveznost izročitve kupcu praviloma tedaj, ko mu izroči stvar ali listino, s katero je stvar mogoče prevzeti. Če se stranki glede časa izročitve nista ničesar dogovorili, mora prodajalec stvar izročiti v primernem času glede na naravo stvari in druge okoliščine. Če stranki na splošno določita čas izročitve (npr. konec marca) ima praviloma pravico izbire prodajalec, razen če iz okoliščin primera izhaja, da je določitev dneva izročitve prepuščena kupcu.
Kraj izročitve: Velja, da je prodana stvar iskovina, kar pomeni, da jo mora kupec priti iskat k prodajalcu oziroma je prodajalec dolžan izročiti stvar na svojem sedežu, ko kupec pride ponjo. Če naj bi se stvar izdelala v kraju izven sedeža prodajalca, se stvar izroči v tistem kraju. Navadno se stranki dogovorita o kraju, kjer kupec želi, da mu prodajalec dostavi blago na dom – stvar spremenita v prinosnino. Zelo pogosto se dogovorita, da se izročitev opravi preko posrednika. Takrat se šteje, da je blago izročeno v trenutku izročitve prevozniku. 
Sočasna izročitev stvari in plačilo kupnine: Če ni dogovorjeno ali običajno kaj drugega, prodajalec ni dolžan izročiti stvari, če mu kupec hkrati ne plača kupnine ali če ni pripravljen tega storiti hkrati. Vendar kupec ni dolžan plačati kupnine preden nima možnosti, da stvar pregleda. Kadar se stvar izroča z izročitvijo prevozniku, lahko prodajalec odloži odpošiljanje stvari do plačila kupnine, ali pa stvar pošlje tako, da si pridrži pravico razpolagati z njo med prevozom. Če si je pridržal pravico razpolagati s stvarjo med prevozom, lahko prodajalec zahteva, naj stvar ne bo izročena kupcu v namembnem kraju, dokler ne plača kupnine, kupec pa ni dolžan plačati kupnine, preden nima možnosti, da stvar pregleda. Če pa je v pogodbi predvideno plačilo proti izročitvi ustrezne listine, kupec nima pravice zavrniti plačila kupnine zaradi tega, ker ni imel možnosti, da bi bil stvar pregledal. Če se po odpošiljatvi stvari kupcu pokaže, da so njegove premoženjske razmere take, da je utemeljen dvom, ali bo sploh mogel plačati kupnino, lahko prodajalec prepreči izročitev stvari kupcu celo tedaj, ko ima ta že v rokah listino, s katero je upravičen zahtevati izročitev stvari. 
1.2.2. Odgovornost za napake
Jamčevanje za napake je prodajalčeva odgovornost kupcu, da bo stvar nudila določeno korist in da nihče nima pravice do stvari, ki bi kupca motila, skratka, da stvar nima ne stvarnih ne pravnih napak. Jamčevanje je institucija, ki je značilna pri stvareh in le izjemoma se jamčevanja uporabljajo, kadar gre za opravljanje kakšnega dela, ki nima stvarnega rezultata, npr. prevoz. Pri storitvah namreč pride v poštev največkrat le odškodninska odgovornost. 
Napaka je stvarna, če:

· stvar nima za običajno rabo ali promet potrebnih lastnosti (npr. sod pušča): prodajalec ne odgovarja, če je bila napaka ob sklenitvi kupcu znana ali mu ni mogla ostati neznana (očitna),
· stvar nima za posebno rabo potrebnih lastnosti: prodajalec odgovarja, če kupec kupuje stvar za posebno rabo ter je posebna raba prodajalcu znana ali bi mu morala biti znana (npr. sod mora biti v notranjosti obložen z določenim materialom, ker se bo v njem pri točno določeni temperaturi shranjevala neka tekočina),
· stvar nima (izrecno ali molče) dogovorjenih (ali predpisanih) lastnosti: prodajalec ne odgovarja, če je bila napaka ob sklenitvi kupcu znana ali mu ni mogla ostati neznana, 
· stvar se ne ujema z vzorcem ali modelom, prodajalec odgovarja, razen če je bil vzorec ali model prikazan le zaradi obvestila. 
Napaka je očitna (ne more ostati neznana), če bi jo pri običajnem pregledu opazil skrben človek s povprečnim znanjem in izkušenostjo človeka enakega poklica in stroke kot kupec. V tem primeru prodajalec ne odgovarja za napake, razen če je izjavil, da stvar nima nobenih napak. Napaka je skrita, če je z običajnim pregledom pri prevzemu ni možno opaziti.
Prodajalec odgovarja za stvarne napake, ki jih je stvar imela ob prehodu nevarnosti na kupca (tj. ob izročitvi) ne glede na to, ali so bile napake prodajalcu znane ali ne. Prodajalec odgovarja tudi za stvarne napake, ki se pokažejo po prehodu nevarnosti na kupca, če so posledica vzroka, ki je obstajal pred prehodom nevarnosti (v praksi so to napake prodane živine, npr. brezzobe krave).
Kupec mora napake grajati v določenem času, sicer izgubi zahtevke iz naslova napak. Kupec je dolžan prejeto stvar na običajen način pregledati ali dati v pregled, takoj ko je normalno mogoče. 
O očitnih napakah mora kupec prodajalca obvestiti v osmih dneh od dneva pregleda (pri običajnih prodajnih pogodbah) oziroma takoj (pri gospodarskih prodajnih pogodbah). Prav tako ga mora o napakah obvestiti takoj v primeru, da je bil pregled opravljen v navzočnosti obeh strank. Če kupec prodaja / odpravlja stvar naprej in prodajalec to ve, pregled pa se opravi šele v novem namembnem kraju, mora kupec napako grajati takoj, ko zanjo izve od svojih odjemalcev.

O skritih napakah mora kupec prodajalca obvestiti v osmih dneh od dneva, ko je napako opazil (pri običajnih prodajnih pogodbah) oziroma takoj (pri gospodarskih prodajnih pogodbah). Po poteku šestih mesecev od dneva, ko je bila stvar izročena, prodajalec za napake ne bo več odgovarjal, razen če je bil v pogodbi določen daljši rok.
Kupec mora v obvestilu o napaki natančno opisati napako in povabiti prodajalca, naj stvar pregleda. Če kupec obvestilo o napaki pošlje pravočasno in na zanesljiv način (priporočeno pismo, telegram), se šteje, da je prodajalca pravočasno obvestil, čeprav je obvestilo prispelo z zamudo ali sploh ni prispelo. 
Če je prodajalec v slabi veri, kar pomeni, da mu je bila napaka znana ali mu ni mogla ostati neznana, kupec ne izgubi pravic iz napak, kljub temu, da zamudi z obvestilom (grajanjem). To velja za vse roke. 
Izključitev ali omejitev odgovornosti za napake je lahko
· pogodbena,

· zakonska.
Pogodbena izključitev: Pogodbenika lahko omejita ali popolnoma izključita odgovornost prodajalca za napake stvari. Ker pa ta določba omogoča velike zlorabe, obstajata zakonski omejitvi pogodbene izključitve:
slaba vera prodajalca – pogodbeno določilo o omejitvi / izključitvi je nično, če je bila napaka prodajalcu znana in prodajalec o napaki kupca ni obvestil,

zloraba prevladujočega položaja s strani prodajalca – pogodbeno določilo o omejitvi / izključitvi je nično, če je prodajalec izkoristil svoj prevladujoč položaj (npr. Mobitel) in kupcu vsilil določilo o omejitvi / izključitvi. 
Zakonska izključitev: Izključitev odgovornosti za napake določa sam zakon. Do tega pride v dveh primerih:
zaradi očitnosti napak ob sklenitvi pogodbe – prodajalec ne odgovarja za napake, ki so bile ob sklenitvi pogodbe kupcu znane ali mu niso mogle ostati neznane, če se napake nanašajo na lastnosti, potrebne za običajno rabo stvari, ali (izrecno ali molče) dogovorjene ali predpisane lastnosti in odlike. 
prisilna javna dražba – pri prodaji na prisilni javni dražbi je odgovornost za napake izključena. 
Pravice kupca v zvezi z napakami
Kupec, ki prodajalca o napaki obvesti pravočasno in pravilno, lahko:

· zahteva od prodajalca izpolnitev pogodbe – prodajalec izpolni tako, da napako odpravi ali izroči drugo stvar brez napake,
· zahteva znižanje kupnine – kupnina se zniža v sorazmerju med vrednostjo stvari brez napake in vrednostjo stvari z napako ob sklenitvi pogodbe, ali
· odstopi od pogodbe.
V vsakem primeru pa lahko zahteva povrnitev škode.
Garancija za brezhibno delovanje prodane stvari 

Razen jamčevanja, ki ga daje prodajalec, je zelo pomembno tudi jamčevanje, ki ga zagotovi proizvajalec izdelka. Potrebno je torej posebno varstvo potrošnikov, ki ga nudi garancija za brezhibno delovanje stvari, ki jo lahko potrošnik uveljavlja alternativno z jamčevalnimi zahtevki. Jamčevalni zahtevki in zahtevki iz garancije lahko obstojijo drug poleg drugega – pravila o garanciji ne posegajo v pravila o jamčevanju za napake. Garancija ni predpisana za vse stvari, temveč le za določene vrste stvari – to so predvsem vse tehnične stvari, stvari, kjer se napake pojavljajo šele kasneje, po določenem času. Garancija nastane z garancijsko izjavo, ki jo poda proizvajalec v listini. 
Prodajalec, ki prodaja tehnično blago (stroj, motor, tehnični aparat), kupcu izroči garancijski list, s katerim jamči za brezhibno delovanje stvari v določenem času (garancijski rok, ponavadi eno leto) od dneva izročitve. Če stvar ne deluje brezhibno, lahko kupec od prodajalca in proizvajalca ne glede na dan nastanka napake v garancijskem roku zahteva popravilo stvari v primernem roku (zahteva za popravilo). Če ne pride do popravila v primernem roku, kupec lahko zahteva zamenjavo nedelujoče stvari z brezhibno delujočo (zahteva za zamenjavo). Prav tako lahko zahteva povračilo škode zaradi nemožnosti uporabe stvari od trenutka zahteve za popravilo ali zamenjavo do njune izvršitve. Garancijska odgovornost ne posega v odgovornost za napake. Pri manjšem popravilu se garancijski rok  podaljša za toliko, kolikor časa kupec ni mogel uporabljati stvari,  pri bistvenem popravilu ali zamenjavi cele stvari pa garancijski rok začne teči znova od vrnitve popravljene stvari oziroma zamenjave. Če prodajalec v primernem roku ne popravi ali ne zamenja stvari, lahko kupec odstopi od pogodbe, zahteva znižanje kupnine in zahteva odškodnino. 
Razlika med garancijo in jamčevanjem za stvarne napake
Jamčevalni zahtevki se uveljavljajo nasproti prodajalcu, kar ni vedno ugodno, pri garanciji pa je primarno zavezan proizvajalec, pa tudi prodajalec – zahtevki so vsebinsko enaki, le znižanje kupnine lahko potrošnik uveljavlja le nasproti prodajalcu. Jamčevalni zahtevki in zahtevki iz garancije lahko obstojijo drug poleg drugega, vendar pa njihov pravni temelj ni isti. Stranki je zato potrebno priznati pravice, da uveljavlja svoj zahtevek iz temelja, ki si ga sama izbere. Tako ni dolžna najprej poskušati doseči pravice iz enega, in šele, če ta poskus ni uspešen, iz drugega temelja. Kupec prejme samo dodatno zagotovilo iz garancije. Seveda pa stranka ne more kumulirati jamčevalnih in garancijskih zahtevkov, če gre za isto prekršitev pravnega razmerja. 
Pravna napaka je dejstvo, da ima tretja oseba na prodani stvari pravico, ki izključuje, zmanjšuje ali omejuje pravico kupca. Prodajalec odgovarja za pravno napako pod dvema pogojema, in sicer da:
· kupec o pravni napaki ni bil obveščen in
· kupec ni privolil v nakup stvari, obremenjene s pravno napako. 

Prodajalec pravice torej odgovarja za obstoj pravice in da ni pravnih ovir za uveljavitev pravice. 

Če se pokaže, da si tretja oseba lasti pravico na stvari, mora kupec o tem obvestiti prodajalca. Od prodajalca mora zahtevati, da stvar v primernem roku oprosti pravice tretje osebe oziroma da izroči drugo stvar brez pravne napake. Če kupec prodajalca ne obvesti in se spusti v spor s tretjo osebo, ki ga izgubi, to ne vpliva na pravico sklicevanja na pravne napake, razen če prodajalec dokaže, da je imel sredstva za uspešno zavrnitev zahtevka. Če kupec tretji osebi plača vsoto denarja za odpoved njeni očitni pravici na stvari, se prodajalec odgovornosti oprosti s povrnitvijo izplačane vsote in prizadejane škode kupcu. 
Če tretja oseba kupcu stvar vzame, je pogodba razdrta po samem zakonu. 
Če kupčeva pravica ostane omejena, lahko kupec:

· odstopi od pogodbe ali pa 
· zahteva znižanje kupnine.
Če prodajalec ne ugodi kupčevi zahtevi za oprostitev stvari pravice tretje osebe in zaradi neoprostitve ni možno doseči namena pogodbe, lahko kupec odstopi od pogodbe.

Kupec ima v vsakem primeru pravico do povračila nastale škode, razen če je vedel za pravno napako (tj. možnost, da mu bodo pravice na stvari odvzete, zmanjšane ali omejene). V tem primeru kupec lahko vseeno zahteva znižanje kupnine. 
Izključitev ali omejitev odgovornosti za napake

Pogodbena izključitev: Pogodbenika lahko omejita ali popolnoma izključita odgovornost prodajalca za napake stvari, vendar pa je to določilo nično, če je bila napaka prodajalcu ob sklenitvi pogodbe znana ali mu ni mogla ostati neznana. 
Odgovornost za omejitve javnopravne narave – takšne omejitve so na stvari določene v javnem interesu s strani državnih organov (npr. prepoved gradnje na ekološko ogroženem območju). Do odgovornosti prodajalca pride, če omejitve kupcu niso bile znane, prodajalec pa je za omejitve vedel in kupca o njih ni obvestil. 
Kupčeva pravica iz pravnih napak ugasne:
1) v enem letu od dneva, ko je izvedel za pravico tretje osebe,
2) v šestih mesecih od pravnomočnega konca spora med kupcem in tretjo osebo, ki se je začel pred potekom enoletnega roka in v katerega je kupec pozval prodajalca kot intervenienta. 
1.3. Obveznosti kupca
1.3.1. Plačilo kupnine
Praviloma se plača v kraju, ki ga stranki dogovorita v pogodbi. Če kraj plačila ni dogovorjen, je treba plačati v kraju, kjer se stvar izroča. Če kupnine ni treba plačati ob izročitvi, jo je treba plačati na sedežu oziroma prebivališču prodajalca. 
Praviloma se plača na čas, ki ga določa pogodba. Če čas plačila ni dogovorjen, je treba plačati ob izročitvi. 
1.3.2. Prevzem stvari
Prevzem stvari sestavljajo dejanja, potrebna za izročitev in dejanja, potrebna za to, da kupec stvari odnese. Če kupec brez utemeljenega razloga noče prevzeti v izročitev pravočasno in pravilno ponujenih stvari, lahko prodajalec odstopi od pogodbe, če utemeljeno dvomi v plačilo kupnine. 

1.4. Primeri prodaje s posebnimi dogovori

Primeri so:

· prodaja na obroke,

· prodaja z dostavo po pošti,

· kup na poskušnjo,
· prodaja s pridržkom lastninske pravice,
· akreditivna prodaja.

Prodaja na obroke

Gre za prodajo premičnin, ki jih bo prodajalec izročil kupcu, še preden bo kupnina v celoti plačana, kupec pa mora plačati po delih v določenem času. Pogodba mora biti sestavljena v pisni obliki, v njej pa morajo biti določeni skupna cena, znesek posameznih obrokov, njihovo število ter njihovi roki. Po plačilu začetnega obroka lahko prodajalec odstopi od pogodbe, če pride kupec v zamudo z najmanj dvema zaporednima obrokoma, ki pomenita najmanj osmino kupnine. V navedenih dveh primerih lahko prodajalec, namesto da bi odstopil od pogodbe, zahteva od kupca, da plača ves ostanek kupnine, vendar mu mora pred tem pustiti dodaten petnajstdnevni rok.

Prodaja z dostavo po pošti
Kupec lahko v osmih dneh po prejemu blaga prodajalca obvesti, da od pogodbe odstopa. V tem primeru mora blago poslati nazaj v brezhibnem stanju in v enaki količini v petnajstih dneh od obvestila o odstopu od pogodbe, razen če se stvar uniči ali se količina zmanjša brez krivde kupca. Kupec lahko sporoči odstop tudi tako, da pošlje blago nazaj. Prodajalec mora kupcu kupnino vrniti v petnajstih dneh od prejema obvestila o odstopu. Če tega ne stori, mora plačati zakonite zamudne obresti in eno desetino kupnine za vsakih dopolnjenih trideset dni zamude pri vračilu.
Kup na poskušnjo
Je pogojna pogodba – sklenjena je s pogojem, da kupec blago v določenem roku preizkusi in ga glede na določene lastnosti odobri, če ustreza njegovim željam. Kadar je stvar kupcu izročena na poskušnjo, mora le-ta obvestiti prodajalca, ali ostaja pri pogodbi ali ne. Če tega ne stori, se šteje, da je od pogodbe odstopil. Če kupec v primeru točno določenega roka stvari ne vrne in ne izjavi, da odstopa od pogodbe, se šteje, da vztraja pri njej. 
Prodaja s pridržkom lastninske pravice
Prodajalec določene premične stvari si lahko s posebnim pogodbenim določilom pridrži lastninsko pravico tudi potem, ko stvar izroči kupcu, vse dotlej, dokler kupec ne plača vse kupnine. Ekonomska funkcija lastninskega pridržka je zavarovanje kredita.
Akreditivna prodaja

Prodaja je dogovorjena s pomočjo dokumentarnega akreditiva. To je poseben bančni posel, pri katerem se banka po nalogu in na račun kupca zaveže prodajalcu izplačati kupnino, če bo prodajalec v določenem roku predložil akreditivne dokumente. Uporablja se samo v gospodarskih poslih. V praksi to pomeni, da kupec in prodajalec skleneta kupoprodajno pogodbo za blago, v kat​eri se med drugim dogovorita tudi za način plačila blaga in drugih stroškov z dokumentarnim akreditivom. Kupec na podlagi sklenjene pogodbe da svoji banki nalog, da  odpre dokumentarni akreditiv v korist prodajalca v banki tuje države, iz katere je prodajalec. Kupec mora svoji banki nakazati sredstva, v pro​tivrednosti njegove obveznosti do prodajalca. Kupčeva banka nato prodajalčevi banki odpre akreditiv, tako da da na razpolago zne​sek, ki ga bo zahteval prodajalec za prodano blago. Ko se proda​jalec v svoji banki izkaže s predpisanimi dokumenti, lahko njegova banka izplača znesek njegove terjatve.
1.5. Dunajska konvencija
Z Dunajsko konvencijo so se poenotili predpisi glede prodajne pogodbe v mednarodnem merilu. Dunajska konvencija se uporablja, kadar se sklepa pogodba med prodajalcem in kupcem, ki imata sedež ali prebivališče v različnih državah podpisnicah. Pogodbenice lahko uporabo konvencije izključijo in navedejo, pravo katere države bodo pri uveljavitev pogodbe uporabile. Dunajska konvencija se ne uporablja za vse vrste pogodb, tako npr. ne za prodajo potrošnikom (male potrošniške dobrine). 
Prodajalec je dolžan, da na način, določen v pogodbi in v konvenciji, dobavi blago, izroči listine, ki se nanašajo na blago, in prenese lastnino na blagu. Če prodajalec ni dolžan dobaviti blaga v določenem kraju, je njegova obveznost:

· da izroči blago prvemu prevozniku, da bi ga prepeljal kupcu – če je po prodajni pogodbi treba prepeljati blago,

· da mora dati blago na razpolago v določenem kraju,

· da mora dati blago na razpolago kupcu v kraju, v katerem je imel prodajalec ob sklenitvi pogodbe sedež.
Blago mora dobaviti:

· na dan, ki je določen ali se lahko določi na podlagi pogodbe,

· če je določeno časovno obdobje ali če se lahko določi na podlagi pogodbe, kadarkoli med tem obdobjem, razen če iz okoliščin ne izhaja, da kupcu prepušča določitev datuma,

· v vsakem drugem primeru v primernem roku po sklenitvi pogodbe.

V kolikor mora prodajalec poskrbeti za prevoz blaga, mora skleniti vse pogodbe, ki so potrebne za prevoz blaga do določenega kraja s prevoznimi sredstvi, ki so v danih okoliščinah ustrezna, in pod običajnimi pogoji za tovrstni prevoz. 
Kupec se zavezuje, da bo plačal kupnino in prevzel blago tako, kot je določeno v pogodbi in v konvenciji. Če je pogodba veljavno sklenjena, cena za prodano blago pa v njej ni ne izrecno, ne molče določena, in če v njej ni določb, na podlagi katerih bi se lahko določila, se šteje, da sta stranki (molče) pristali na ceno, ki se je v trenutku sklenitve pogodbe redno zaračunavala v zadevni stroki za takšno blago, prodano v podobnih okoliščinah.

Kupec mora kupnino plačati, ko mu jo prodajalec v skladu s pogodbo da na razpolago (bodisi dejansko blago bodisi listine, na podlagi katerih lahko razpolaga z blagom). Če je s pogodbo določen prevoz blaga, ga lahko prodajalec odpravi pod pogojem, da se blago ali listine, na podlagi katerih se lahko razpolaga z blagom, ne izročijo kupcu, dokler ne izplača kupnine. Kupec ni dolžan izplačati kupnine pred pregledom blaga, razen če načini dobave ali plačila, s katerimi sta se obe stranki strinjali, izključujejo takšno možnost.

Če blago ni istovetno blagu iz pogodbe, lahko kupec, ne glede na to ali je bila kupnina že plačana ali ne, zahteva znižanje cene v sorazmerju z razliko med vrednostjo dejansko dobavljenega blaga v času dobave in vrednostjo, ki bi jo v tem času imelo blago, istovetno blagu v pogodbi. 
1.6. Incoterms
Druga pot za poenotenje prodajne pogodbe je t.i. avtonomna unifikacija, ko se poenotenje doseže brez državne prisile in gospodarski subjekti sprejmejo pravila, ki jih določijo mednarodne nevladne organizacije. Poslovni subjekti namreč poenotenje potrebujejo zaradi pragmatičnih razlogov. 

V poslovnih odnosih se je oblikovala določena praksa, ko subjekti v pogodbah standardno uporabljajo ista določila o prevozu in prehodu stroškov ter nevarnosti, zato so začeli uporabljati standarde, ki jih tudi skrajšujejo. Poenotenje klavzul je prevzelo mednarodno trgovinsko združenje, ki je izdalo Incoterms (International Commercial Terms). Mednarodno trgovinsko združenje je nevladna organizacija in nima nobene zakonodajne oblasti, zato njena pravila nikogar ne zavezujejo, vendar se ta pravila uporabljajo tudi v notranjem pravnem prometu. Gre za dispozitivna pravila, ki se uporabljajo le, če se stranki za njihovo uporabo dogovorita. Incoterms so zelo pogoste v distančnih pogodbah, kjer gre za dobavo iz kraja v kraj. Pogodbeni stranki morata, še preden se odločita za določeno klavzulo Incoterms, že vnaprej vedeti, kakšne pravice in obveznosti posamezna klavzula nalaga kupcu in kakšne prodajalcu. Prav tako morata vedeti, s kakšnim transportnim sredstvom bo prevoz blaga opravljen, saj so določene klavzule namenjene izključno prevozu po morju in rekah.
Incoterms klavzule torej določajo: 

· kraj in čas izročitve stvari prejemniku, 

· kraj in čas prehoda nevarnosti za uničenje stvari,

· kraj in čas prehoda stroškov transporta in drugih stroškov od prodajalca na kupca.  

Klavzule so razdeljene v štiri skupine in sicer:
· Skupina E, kjer prodajalec da blago na razpolago v prodajalčevih prostorih,
· Skupina F, kjer prodajalec dobavi blago prevozniku, ki ga določi kupec,

· Skupina C, kjer mora prodajalec skleniti prevozno pogodbo, vendar ne prevzema nevarnosti izgube ali poškodovanja blaga, ki bi nastali potem, ko je blago naloženo in odpravljeno. To so t. i. klavzule dveh točk, ker stroški in nevarnost izgube ali poškodovanja blaga ne preideta od prodajalca na kupca v isti točki, ampak v dveh različnih točkah; na eni točki preidejo stroški, na drugi točki pa tveganje,
· Skupina D, po kateri mora prodajalec nositi vse stroške in nevarnost do namembnega kraja.
Tri najpogostejše klavzule:
EXW – franko tovarna

Kupec v postopku pošiljanja prevzame skoraj vse stroške in tveganja. Edina naloga prodajalca je, da kupcu zagotovi dostop do blaga. Takoj ko ima kupec omogočen dostop do blaga, prevzame odgovornost in tveganje (vključno z nalaganjem blaga). Tveganje se s prodajalca na kupca prenese v prodajalčevem skladišču, pisarnah, ali katerikoli lokaciji, kjer je blago prevzeto.
DAP – dobavljeno na kraju
Prodajalec krije stroške in tveganje prevoza blaga na dogovorjeni naslov. Blago velja za dostavljeno, ko je na pravem naslovu in je pripravljeno za raztovarjanje. Odgovornosti za izvoz in uvoz so enake kot pri klavzuli DAT (dobavljeno na terminalu). Tveganje se s prodajalca na kupca prenese, ko je blago pripravljeno za raztovarjanje na dogovorjenem naslovu.
DDP – dobavljeno, ocarinjeno

Prodajalec v postopku pošiljanja prevzame skoraj vse obveznosti. Krije vse stroške in tveganje prevoza blaga na dogovorjeni naslov. Prav tako poskrbi, da je blago pripravljeno za raztovarjanje, izpolni izvozne in uvozne obveznosti ter plača vse dajatve. Tveganje se s prodajalca na kupca prenese, ko je blago pripravljeno za raztovarjanje na dogovorjenem naslovu.
Ostale klavzule:

FCA – franko prevoznik

Naloga prodajalca je, da blago kupčevemu prevozniku dostavi na dogovorjeno lokacijo. Prodajalec je prav tako obvezan opraviti carinjenje blaga za izvoz. Tveganje se s prodajalca na kupca prenese, ko kupčev prevoznik prejme blago.

CPT – prevoz plačan do

Prodajalec ima enake obveznosti kot pri klavzuli FCA (franko prevoznik), vendar s to razliko, da krije stroške dostave. Tveganje se s prodajalca na kupca prenese, ko kupčev prevoznik prejme blago.
CIP – prevoz in zavarovanje plačana do

Prodajalec ima enake obveznosti kot pri klavzuli CPT (prevoz plačan do), vendar s to razliko, da prodajalec prav tako plača zavarovanje blaga. Prodajalec je dolžan plačati samo najmanjše možno kritje. Če kupec zahteva obsežnejše zavarovanje, ga mora urediti sam. Tveganje se s prodajalca na kupca prenese, ko kupčev prevoznik prejme blago.

DAT – dobavljeno na terminalu

Prodajalec je odgovoren za stroške in tveganje dostave na dogovorjenem terminalu. Terminal je lahko letališče, skladišče, cesta ali pristanišče s kontejnerskim terminalom. Prodajalec uredi carinjenje in raztovori blago na terminalu. Kupec uredi uvozno carinjenje in vse povezane dajatve. Tveganje se s prodajalca na kupca prenese na terminalu.

FAS – franko ob ladji

Prodajalec prevzame vse stroške in tveganje, dokler blago ni dostavljeno k ladji. Kupec nato prevzame tveganje ter poskrbi za izvozno in uvozno carinjenje. Tveganje se s prodajalca na kupca prenese, ko je blago dostavljeno k ladji.

FOB – franko na ladijski krov

Prodajalec prevzame vse stroške in tveganje, dokler blago ni dostavljeno na ladjo. Prav tako uredi izvozno carinjenje. Kupec prevzame vse obveznosti takoj, ko je blago na krovu. Tveganje se s prodajalca na kupca prenese torej prenese takrat, ko je blago dostavljeno na ladjo.

CFR – stroški in prevoznina

Prodajalec ima enake obveznosti kot pri klavzuli FOB (franko na ladijski krov), vendar mora prav tako kriti stroške dostave blaga v pristanišče. Tako kot pri klavzuli FOB kupec prevzame vse obveznosti, ko je blago na krovu ladje. Takrat se tudi prenese tveganje s prodajalca na kupca.

1.7. Konkurenca in varstvo konkurence
Na trgu ponudniki in proizvodi tekmujejo za naklonjenost potrošnikov. Podjetja se prilagajajo tržnim razmeram, da si zagotovijo čim boljši položaj, ki se kaže predvsem v dobičku in stalni navzočnosti na trgu. Dokler ponudniki oziroma podjetja med seboj tekmujejo z boljšimi in kakovostnejšimi izdelki, ugodnejšo ceno in ugodnejšimi plačilnimi pogoji, govorimo o lojalni konkurenci (ki je dovoljena in celo zaželena). Če pa podjetje z obnašanjem na trgu začne nasprotovati dobrim poslovnim običajem in to povzroči ali utegne povzročiti škodo drugim udeležencem na trgu, govorimo o nelojalni konkurenci, ki je prepovedana. 
1.7.1. Nelojalna konkurenca
Kot dejanja nelojalne konkurence se štejejo zlasti:

· dajanje podatkov o drugem podjetju, če ti škodijo ali utegnejo škoditi ugledu in poslovanju drugega podjetja,
· prodaja blaga z označbami ali podatki, ki ustvarjajo ali utegnejo ustvariti zmedo glede izvora, načina proizvodnje, količine, kakovosti ali drugih lastnosti blaga,
· dejanja, usmerjena v prekinitev poslovnega razmerja med drugimi podjetji ali k preprečevanju ali oteževanju takih razmerij,
· neupravičeno neizpolnjevanje ali razdiranje pogodb s kakšnim podjetjem, da bi se sklenila enaka ali podobna pogodba z drugim podjetjem,
· neupravičena uporaba imena, firme, znamke ali kakšne druge oznake drugega podjetja, ne glede na to ali je slednje dalo soglasje, če se s tem ustvari ali utegne ustvariti zmeda na trgu,
· dajanje ali obljubljanje daril, premoženjske ali drugačne koristi drugemu podjetju, njegovemu delavcu ali osebi, ki dela za drugo podjetje, da bi se darovalcu omogočila ugodnost v škodo kakšnega podjetja,
· nepooblaščena uporaba storitev trgovskega potnika, trgovskega predstavnika ali zastopnika drugega podjetja,
· protipravno pridobivanje poslovne tajnosti drugega podjetja ali neupravičeno izkoriščanje zaupne poslovne tajnosti drugega podjetja.
Če je z naštetimi dejanji komu storjena škoda, lahko ta zahteva odškodnino po pravilih obligacijskega prava. Zahteva lahko tudi prepoved nadaljnjih dejanj nelojalne konkurence, uničenje predmetov, s katerimi je bilo storjeno dejanje nelojalne konkurence, in vzpostavitev prejšnjega stanja, če je to mogoče.

1.7.2. Omejena konkurenca
Pri nelojalni konkurenci konkurenca obstaja, vendar konkurenti ravnajo v nasprotju z dobrimi poslovnimi običaji, pri omejeni konkurenci pa konkurence sploh ni, je omejena ali pa otežuje delovanje tržnih zakonitosti. Zato so prepovedani sporazumi med podjetji, sklepi podjetniških združenj in usklajena ravnanja podjetij, katerih cilj ali učinek je preprečevati, omejevati ali izkrivljati konkurenco. Zlasti je prepovedano:

· neposredno ali posredno določati nakupne ali prodajne cene ali druge poslovne pogoje,
· omejevati ali nadzirati proizvodnjo, prodajo, tehnični napredek ali naložbe,
· določati v razmerjih z drugimi sopogodbeniki neenake pogoje za primerljive posle, če je s tem sopogodbenik postavljen v konkurenčno slabši položaj,
· za sklenitev pogodbe zahtevati, da sopogodbeniki sprejmejo še dodatne obveznosti, ki po svoji naravi ali glede na trgovinske običaje niso povezane s predmetom te pogodbe,
· razdeliti trg ali vire nabave med udeleženci.

Sporazumi, ki prispevajo k izboljšanju proizvodnje ali razdelitve dobrin ali ki pospešujejo tehnični in gospodarski razvoj, pri tem pa zagotavljajo potrošnikom pravičen delež doseženih koristi, so seveda dovoljeni. 
1.7.3. Prepoved zlorabe prevladujočega položaja
Prevladujoč položaj pomeni, da podjetje na trgu nima konkurence (monopol), da podjetje nima bistvene konkurence (obstajajo tudi druga konkurenčna podjetja, vendar njihov vpliv ni bistven), da ima podjetje na trgu občutno boljši tržni položaj kot konkurenti (določeno velikost tržnega deleža). Prevladujoč položaj podjetju omogoča, da prepreči učinkovito konkurenco na trgu in da ravna neodvisno od konkurentov, odjemalcev in potrošnikov. Za prevladujoč položaj ni bistvena velikost podjetja, ampak tržni delež podjetja na upoštevnem trgu. Prevladujoč položaj ima podjetje, ki ima 40% tržni delež.

Prevladujoč položaj sam po sebi ni prepovedan, prepovedana je zloraba prevladujočega položaja. To je ravnanje, ki povzroča škodo drugim podjetjem ali potrošnikom in ki ga podjetje ne bi moglo storiti, če bi obstajala konkurenca. Tipični primeri so:

· pogojevanje nepoštenih prodajnih ali nakupnih cen, 

· neupravičeno zviševanje ali zniževanje cen,
· omejevanje proizvodnje, trgov ali tehničnega napredka,
· uporaba neenakih pogojev za primerljive posle z različnimi poslovnimi partnerji,
· pogojevanje sklepanja pogodb z dodatnimi obveznostmi, ki niso povezane z vsebino teh pogodb.
2. POGODBA O TRGOVSKEM ZASTOPANJU (AGENCIJSKA POGODBA)
Nastala je v modernem času, ko je prišlo do teritorialnega širjenja prodaje zaradi povečanega povpraševanja. Ker so možnosti posameznega proizvajalca, ki želi prodajati, majhne, so se razvila agencijska podjetja, ki prevzemajo del trgovskega poslovanja. Ker se je njihov gospodarski pomen povečeval, se je posledično okrepil tudi njihov pravni položaj, saj se je razvilo posebno pravo agencijskih podjetij oziroma trgovskih zastopnikov.

S pogodbo o trgovskem zastopanju se zastopnik zaveže, da bo ves čas skrbel za to, da bodo tretje osebe sklepale pogodbe z njegovim naročiteljem (principalom), in da bo v tem smislu posredoval med njimi in naročiteljem, kot tudi, da bo po dobljenem pooblastilu v imenu in na račun naročitelja sklepal z njimi pogodbe, ta pa se zavezuje, da mu bo za vsako pogodbo dal določeno plačilo (provizijo).
Primerjalno gledano je v vseh ureditvah temeljna značilnost trgovskega zastopnika, da posreduje, pogodbe s tretjimi osebami pa sklepa naročitelj sam. Do nastopanja v imenu in za račun principala tako pride le izjemoma. Druga značilnost je samostojnost agenta. 
Trgovski zastopnik je fizična ali pravna oseba, ki zastopanje opravlja kot svojo dejavnost. Paziti je potrebno na to, da trgovski potnik ni trgovski zastopnik; trgovski potnik sicer opravlja podobne naloge, vendar ne kot samostojno dejavnost, temveč v okviru delovnega razmerja pri delodajalcu. 

Pogodba o trgovskem zastopanju mora biti sklenjena pisno, vendar sankcija za nepisnost ni neveljavnost pogodbe. Stranki imata možnost druga od druge zahtevati pisno izjavo o sklenjeni pogodbi. 

Dolžnost agenta (trgovskega zastopnika) je predvsem posredovanje. To obsega vrsto različnih dejavnosti. Agent pogosto pripravi celo pogodbo, ki jo principal in tretja oseba le še podpišeta, lahko pa skrbi tudi za ohranjanje razmerja med njima. Trgovski zastopnik odgovarja za izbiro tretje osebe, ne odgovarja pa za neizvršitev pogodbe, razen če se za to posebej zaveže. V tem primeru je upravičen do posebne del credere provizije. Trgovski zastopnik mora svojega naročnika redno obveščati in mu poročati o svojem delovanju. 
Trgovski zastopnik ima pravico do plačila (provizije). Pravico do plačila ima pri pogodbah, pri katerih je posredoval ali sporočil ime interesenta, jih sklenil v imenu principala ali jih je sklenil principal sam s tretjo osebo na območju agentovega izključnega zastopanja, ter za pogodbe, ki jih je sklenil principal po prenehanju pogodbe o trgovskem zastopanju, če so te pogodbe rezultat agentovega dela v času pred prenehanjem pogodbe. Provizija dospe v plačilo, ko je pogodba med principalom in tretjo osebo izpolnjena, pa tudi kadar pogodba ni izpolnjena, a iz razlogov, ki so na strani principala. Višina provizije se določi v prvi vrsti s pogodbo, če ni določena v pogodbi o trgovskem zastopanju ali po tarifi, pa je trgovski zastopnik upravičen do provizije, ki je običajna v kraju, kjer opravlja svojo dejavnost oziroma v kraju, kjer ima sedež. Trgovski zastopnik nima pravice do povračila stroškov, ki jih je imel z rednimi opravili (te naj bi kril iz provizije), ima pa pravico do povračila stroškov, ki jih je imel v zvezi s posebnimi naročili principala.

Zastopniški pogodbi je podobna posredniška. S posredniško pogodbo se posrednik zavezuje, da si bo prizadeval najti in spraviti v stik z naročiteljem osebo, ki se bo z njim pogajala za sklenitev določene pogodbe, naročitelj pa se zavezuje, da mu bo za to dal določeno plačilo, če bo pogodba sklenjena. Razlika med pogodbo o trgovskem zastopanju in posredniško pogodbo je v tem, da zastopnik zastopa naročitelja in sklepa posle s tretjimi osebami, enako kot naročitelj. Pri posredniški pogodbi pa posrednik ne sklepa pogodbe s tretjimi osebami ampak jih le pridobiva oziroma motivira za sklenitev pogodbe pri določenem naročitelju. Posrednik dobi provizijo le v primeru, da je pogodba, za katero je posredoval, sklenjena. 

3. SHRANJEVALNA POGODBA

S shranjevalno pogodbo se shranjevalec zavezuje, da sprejme stvar od položnika, da jo hrani in mu jo vrne, ko jo bo ta zahteval. Stranki pogodbe sta torej shranjevalec, ki sprejme stvar od položnika, jo hrani in vrne, ter položnik, ki shrani stvar pri shranjevalcu. Predmet shranjevalno pogodbe so lahko samo premične stvari, pogodba pa je sklenjena šele, ko položnik shranjevalcu stvar izroči.
Shranjevalna pogodba se lahko sklene kot:

· običajna shranjevalna pogodba,
· gostinska hramba,
· skladiščna pogodba (gospodarska oblika shranjevalne pogodbe, ki jo obravnavamo).

3.1. Obveznosti shranjevalca

Obveznost skrbne hrambe: Pri neodplačni hrambi je shranjevalec stvar dolžan hraniti kot svojo lastno, pri odplačni hrambi pa kot dober gospodar oziroma gospodarstvenik. Če sta v pogodbi določena kraj in način hrambe, ju lahko shranjevalec spremeni le zaradi spremenjenih okoliščin, drugače odgovarja za naključno uničenje in poškodovanje.

Obveznost obveščanja: Shranjevalec mora položnika obvestiti o vsaki spremembi na stvari in o vsaki nevarnosti poškodovanja stvari. 
Prepoved izročitve stvari drugemu v hrambo: Shranjevalec lahko izroči zaupano stvar v hrambo drugemu le, če je podana položnikova privolitev ali je podana sila. Če shranjevalec izroči zaupano stvar v hrambo drugemu brez položnikove privolitve ali sile, odgovarja za naključno uničenje. 

Prepoved uporabe stvari: Shranjevalec nima pravice uporabljati v hrambo zaupane stvari. Če shranjevalec nedovoljeno uporablja stvar, dolguje položniku ustrezno odškodnino in odgovarja za naključno uničenje. Položnik lahko shranjevalcu dovoli uporabljati nepotrošno stvar, pri čemer v tem primeru veljajo pravila posodbene pogodbe. 

Vrnitev stvari: Shranjevalec je dolžan stvar vrniti takoj, ko jo položnik zahteva. Stvar je treba vrniti z vsemi plodovi in koristmi. Načeloma ni možno zahtevati vrnitve stvari pred iztekom roka. Le če je rok določen izključno v položnikovem interesu, lahko ta zahteva vrnitev tudi pred iztekom roka. Stvar je treba vrniti v kraju, kjer je bila izročena shranjevalcu, razen če je določen drug kraj. Če je določen drug kraj, ima shranjevalec pravico do povračila stroškov s prenosom stvari. 

Odgovornost za naključno uničenje je predpisana v primerih kršitve pogodbe, ko shranjevalec neupravičeno spremeni kraj in način hrambe, neupravičeno izroči stvari v hrambo drugemu ali nedovoljeno uporablja stvari. Vendar pa shranjevalec ne odgovarja, če bi do naključnega uničenja prišlo tudi pri ravnanju v skladu s pogodbo. 
3.2. Pravice shranjevalca

Povračilo stroškov in škode: Shranjevalec ima od položnika pravico zahtevati povračilo upravičenih stroškov (npr. izdelava svinčene komore za hrambo plutonija) in povrnitev škode zaradi hrambe (npr. kontaminacija okolja). 
Pravica do plačila: Shranjevalec nima pravice do plačila za svoj trud, razen če je bilo plačilo dogovorjeno, se shranjevalec ukvarja s sprejemanjem stvari v hrambo, ali je plačilo možno pričakovati glede na okoliščine posla.

3.3. Gostinska hramba

Gostinska hramba je eden izmed redkih, za običajno življenje praktičnih, institutov obligacij. Pomeni, da se gostinci štejejo za shranjevalce glede stvari, ki jih gostje prinesejo s seboj. Če stvari izginejo ali se poškodujejo, so gostinci odgovorni za škodo v višini vrednosti stvari, vendar največ:
· 208, 65 EUR, če ne nudijo nastanitve (restavracije, gostilne, krčme, bari, menze),
· 625,94 EUR, če nudijo nastanitev (hoteli, penzioni, zasebne sobe). 
Določbe o gostinski hrambi se smiselno uporabljajo tudi za bolnišnice, garaže, železniške spalnike, organizirana taborjenja, ipd.
Objave o izključitvi odgovornosti, s katerimi se izključuje, omejuje ali pogojuje odgovornost gostinca za stvari, ki so jih gostje prinesli s seboj, nimajo nobenega učinka.
Da se gostinci ne bi izogibali odgovornosti, je predpisana obveznost gostinca sprejeti stvari v hrambo.  Gostinec je dolžan sprejeti v hrambo stvari, ki jih gosti prinesejo s seboj in želijo dati v hrambo, razen če za stvari nima primernih prostorov ali hramba presega zmožnosti gostinca (npr. gostinec lahko zavrne hrambo diamantne ogrlice, vredne 5 milijonov evrov). 
Izključitev gostinske odgovornosti je možna le v naslednjih primerih:
· višja sila – stvari so uničene zaradi okoliščin, ki se jim ni mogoče izogniti ali jih odvrniti,
· uničenje zaradi vzroka v sami stvari – npr. gost s sabo prinese leden kip, ki se v hotelski sobi stopi,
· krivda gosta – stvari izginejo ali so poškodovane po krivdi samega gosta (sem spada tudi malomarnost, zato hotel ne odgovarja za škodo, če gost ni zaklenil sobe),
· krivda gostovih spremljevalcev ali obiskovalcev – stvari izginejo ali so poškodovane po krivdi oseb, ki jih je gost pripeljal s seboj ali so ga prišle obiskat (npr. gost ne more zahtevati odškodnine, če so mu v hotelski sobi ukradli prenosni računalnik, ker je prostitutka, ki ga je prišla obiskat, pozabila zakleniti vrata).

Gostinec dolguje celotno vrednost izgubljene ali uničene stvari, če mu je gost stvar izročil v hrambo in je škoda nastala po krivdi gostinca (npr. šef hotela zažge krzneni plašč neprijaznega gosta) ali osebe, za katero gostinec odgovarja (npr. natakar, sobarica, čistilka), pa tudi, če gostinec stvari neutemeljeno noče sprejeti v hrambo.
Določba, ki ščiti hotelirje pred prevarantskimi gosti (v kolikor se ne zahteva plačilo vnaprej), je pridržna pravica – gostinci, ki sprejemajo goste na prenočišče, imajo pravico pridržati stvari, ki so jih gostje prinesli s seboj, do popolnega plačila prenočitev in drugih storitev. 

4. SKLADIŠČNA POGODBA
S skladiščno pogodbo se skladiščnik zavezuje, da sprejme in shrani določeno blago in ukrene, kar bo potrebno ali dogovorjeno za njegovo ohranitev v določenem stanju, ter da ga na zahtevo položnika ali drugega upravičenca izroči, položnik pa se zavezuje, da mu bo za to dal določeno plačilo.
Skladiščna pogodba je gospodarska shranjevalna pogodba, zato je nekoliko bolj zapletena. Že v osnovi je odplačna. Smiselno se uporabljajo pravila o hrambi, če skladiščna pravila ne določajo drugače. 
Katere pa so bistvene razlike med skladiščno in shranjevalno pogodbo? Pri obeh pogodbah gre za shranjevanje tuje stvari z namenom, da se ta stvar varuje in ko položnik to zahteva, stvar vrne položniku v nespremenjenem stanju. Bistvena razlika je v tem, da gre pri shranjevalni pogodbi za hrambo katerekoli stvari, pri skladiščni pogodbi pa gre za blago, ki ima svoj komercialni značaj. Bistvena razlika je tudi pri odplačnosti pogodbe. Če je pogodba neodplačna, ne gre za skladiščno pogodbo. Če pa je odplačna, je lahko sklenjena ali shranjevalna ali skladiščna pogodba, zato je treba upoštevati še druga dejstva. 
4.1. Obveznosti skladiščnika
Odgovornost za škodo na blagu: Skladiščnik odgovarja za škodo na blagu, razen če dokaže, da je škoda nastala zaradi višje sile, krivde položnika, hib ali naravnih lastnosti blaga (npr. plutonij se cedi) ali slabe embalaže. 

Obveznost opozorila: Skladiščnik mora takoj, ko opazi ali bi moral opaziti, položnika opozoriti na hibe ali naravne lastnosti blaga in na slabo embalažo, zaradi katerih lahko na blagu nastane škoda. 

Obveznost prodaje zaradi nepreprečljivih sprememb: Če začnejo nastajati na blagu nepreprečljive spremembe, zaradi katerih grozi nevarnost pokvarjenja ali uničenja blaga (npr. skladiščene banane začnejo množično gniti), mora skladiščnik blago nemudoma prodati na najbolj primeren način, če tega položnik na zahtevo skladiščnika ne more storiti pravočasno. 

Obveznost obvarovanja položnikovih pravic nasproti prevozniku: Skladiščnik je dolžan storiti vse potrebno za obvarovanje položnikovih pravic nasproti prevozniku, ki je skladiščniku za položnika izročil blago v poškodovanem ali pomanjkljivem stanju. 
Zavarovanje blaga: Skladiščnik je dolžan zavarovati blago samo, če je dogovorjeno. 
Prepoved mešanja nadomestnih stvari: Določbe so aktualne za kmetijsko skladiščenje v silosih in podobnih prostorih (moka, zrnje, žaganje, seno, itd.). Skladiščnik ne sme pomešati sprejetih stvari iste vrste in kakovosti, razen če je položnik privolil v mešanje ali gre za stvari, ki se lahko mešajo brez nevarnosti nastanka škode za položnika (npr. žaganje). 

Obveznost dovoliti pregled blaga in jemanje vzorcev: Skladiščnik je dolžna dovoliti upravičencu, da pregleda blago in vzame njegove vzorce. 

Obveznost izdaje skladiščnice: Skladiščnik, ki opravlja skladiščenje kot registrirano dejavnost, je položniku na zahtevo za v skladišče sprejeto blago dolžan izdati skladiščnico. 
Skladiščnica je vrednostni papir oziroma listina, na podlagi katerega se prenašajo pravice na blagu, ki je v skladišču. Sestavljena je iz pobotnice (priznanice) in zastavnice. V pobotnici in zastavnici morajo biti naslednji podatki: firma oziroma ime položnika, njegov sedež oziroma prebivališče, firma in sedež skladiščnika, datum in številka skladiščnice, kraj, kjer je skladišče, vrsta, stanje in količina blaga, navedba o tem, do katerega zneska je blago zavarovano, ter drugi podatki, ki so potrebni za razločevanje blaga in za določitev njegove vrednosti. Pobotnica in zastavnica se morata sklicevati druga na drugo. 
4.2. Pravice skladiščnika

Plačilo za skladiščenje.
Pravica do povračila stroškov: Skladiščnik ima pravico do povračila stroškov, ki so bili potrebni za ohranitev blaga. 
Zastavna pravica za zavarovanje terjatev: Skladiščnik ima na blagu zastavno pravico za terjatve iz skladiščne pogodbe in druge terjatve, nastale v zvezi s hrambo blaga. 
Prodaja blaga zaradi nedviga: Položnik lahko na račun položnika proda blago na javni dražbi, če položnik ne dvigne blaga po izteku dogovorjenega roka ali po enem letu, če rok ni bil dogovorjen. Skladiščnik mora pred prodajo položniku sporočiti namen prodaje na javni dražbi in mu dati najmanj osem dni časa za dvig blaga. 

Prevzemnik blaga mora blago pregledati v trenutku, ko ga prevzame. Na opažene napake pri prevzemu mora takoj opozoriti skladiščnika. Če tega ne stori, se šteje blago za prevzeto. O skritih napakah mora prevzemnik obvestiti skladiščnika v največ sedmih dneh od dneva prevzema. Če tega ne stori, se šteje, da je blago v redu prevzeto. 
5. ŠPEDICIJSKA POGODBA (v Obligacijskem zakoniku)
Špedicija je gospodarska dejavnost, ki se ukvarja z organizacijo odprave blaga in s posli, ki so s tem v zvezi. Dejavnost opravljajo pravne in fizične osebe, ki jih imenujemo špediterji.

S špedicijsko pogodbo se špediter zavezuje, da bo za prevoz določene stvari sklenil v svojem imenu na računa naročitelja prevozno pogodbo in druge za to potrebne pogodbe ter opravil druge običajne posle in dejanja, naročitelj pa se zavezuje, da mu bo za to dal določeno plačilo. Po dogovoru lahko špediter sklene prevozno pogodbo in opravi vsa pravna dejanja v imenu naročitelja in na račun naročitelja. 
S prevozno pogodbo se prevoznik zavezuje, da bo blago dobavil v pogodbi določen namembni kraj, naročnik prevoza pa, da mu bo za to plačal prevoznino. Prevozna pogodba načeloma ne vključuje nakladanja in razkladanja blaga – to običajno opravita naročnik in prejemnik blaga. Ravno tako mora naročnik poskrbeti za ustrezno embalažo in paletiziranje blaga oziroma tovora. Prevoznik odgovarja za poškodbo ali izgubo blaga in za zamudo pri njegovi izročitvi od trenutka, ko je blago prejel, pa vse do trenutka, ko je blago predal v namembnem kraju. 
5.1. Obveznosti špediterja

Opozorilo na pomanjkljivosti v naročilu (špediter mora naročitelja opozoriti na pomanjkljivosti v naročilu, zaradi katerih je naročitelj izpostavljen večjim stroškom ali škodi) in pri pakiranju (če stvar ni pakirana ali ustrezno pripravljena za prevoz, mora špediter opozoriti naročitelja na pomanjkljivosti ali odpraviti pomanjkljivosti sam na račun naročitelja, če bi špediterju čakanje na naročiteljevo odpravo pomanjkljivosti povzročilo škodo). 
Varovanje interesov naročitelja: Špediter mora vseskozi ravnati kot dober gospodarstvenik in kot nalagajo interesi naročitelja. Naročitelja mora nemudoma obvestiti o poškodbi stvari in o vsakem pomembnem dogodku ter ukreniti vse potrebno za zavarovanje naročiteljevih pravic proti odgovorni osebi. 

Ravnanje po naročiteljevih navodilih: Špediter se mora držati naročiteljevih navodil o smeri poti, o sredstvih prevoza, o načinu prevoza in drugih navodil. Če se špediter ne more ravnati po navodilih iz naročila, mora prositi naročitelja za nova navodila ali ravnati po naročiteljevih interesih, če ni časa ali ni možno prositi za nova navodila. Če naročitelj ni določil smeri poti, sredstev in načina prevoza, jih določi špediter, kot nalagajo naročiteljevi interesi. Špediter mora o vsakem odmiku od navodil takoj obvestiti naročitelja. Če se je odmaknil od navodil, odgovarja za vsako škodo, tudi za višjo silo, razen če dokaže, da bi škoda nastala tudi pri spoštovanju navodil (npr. špediter ne odgovarja za škodo, če je za prevoz stvari izbral prvo letalo, ki je treščilo v WTC, namesto drugega letala, ki bi moralo biti izbrano po naročiteljevih navodilih in je prav tako treščilo v WTC).
Oprava potrebnih carinskih dejanj in plačilo carine: Naročilo za odpravo stvari čez mejo za špediterja vsebuje tudi obveznost opraviti vsa carinska dejanja in plačati carinske dajatve za naročitelja.

Zavarovanje pošiljke: Špediter mora zavarovati pošiljko samo v primeru dogovora. V dogovoru je ponavadi določeno, kakšno nevarnost naj zajame zavarovanje. Če ni določeno, mora špediter zavarovati stvari pred običajnimi nevarnostmi.
Dajanje računa: Špediter mora dati naročitelju račun po končanem poslu (brez zahteve naročitelja) oziroma med izvrševanjem posla (na zahtevo naročitelja).
Odgovornost za druge: Špediter pri opravljanju špedicije sklene množico raznih pogodb, pri čemer ni zanesljivo, ali bodo izbrani sopogodbeniki obveznosti izpolnili. Odgovornosti za druge ni možno omejiti ali izključiti s pogodbo. Odgovornost je možna kot odgovornost za izbiro ali kot odgovornost za delo sopogodbenika. Odgovornost za izbiro pomeni, da špediter odgovarja za izbiro prevoznika in drugih, s katerimi je sklenil pogodbe pri izpolnjevanju naročila. Ne odgovarja pa za delo prevoznika in sopogodbenikov, razen če je s pogodbo prevzel odgovornost tudi za delo. 
5.2. Pravice špediterja
Pravica sam opraviti prevoz in druge posle: Špediter lahko sam opravi prevoz v odpravo zaupanih stvari, pri čemer ima pravice in obveznosti prevoznika ter pravico do ustreznega plačila za prevoz. 
Zastavna pravica za zavarovanje terjatev: Špediter ima zastavno pravico na stvareh, izročenih s špedicijo ali v zvezi z njo, dokler ima stvari v posesti ali ima listino za razpolaganje s stvarmi. 

5.3. Obveznosti naročitelja
Plačilo: Naročitelj mora špediterju plačati. Plačilo lahko določi pogodba, tarifa ali drug pravni akt oziroma sodišče, če ni dogovora, tarife ali drugega akta. Špediter lahko zahteva plačilo, ko izpolni obveznosti iz pogodbe.
Povrnitev stroškov in plačilo predujma: Naročitelj mora povrniti špediterju vse potrebne stroške izpolnitve naročila. Špediter lahko plačilo zahteva takoj, na njegovo zahtevo pa mu mora naročitelj dati kot predujem vsoto, potrebno za stroške izpolnitve naročila. 
Obvestilo o nevarnih stvareh in dragocenostih: Naročitelj mora špediterja obvestiti, da ima stvar lastnosti, ki lahko ogrožajo ter poškodujejo ljudi in dobrine (npr. plutonij, jedrske glave, biološko in kemično orožje, razstrelivo, stekle živali, ipd.), da so v pošiljki dragocenosti in koliko so vredne.
5.4. Posebni primeri špedicije
Špedicija s fiksnim plačilom je špedicija, v kateri je določena skupna vsota za izvršitev naročila. Kadar je v špedicijski pogodbi določena skupna vsota za izvršitev naročila o špediciji stvari, sta v njej vsebovana tako plačilo iz špedicije kot tudi plačilo za prevoz in povračilo vseh drugih stroškov, če ni dogovorjeno kaj drugega. Špedicija s fiksnim plačilom je dražja za naročitelja, zato je določena odgovornost špediterja za delo sopogodbenikov – v primeru špedicije s fiksnim plačilom špediter odgovarja za delo prevoznika in drugih sopogodbenikov. 
Zbirna špedicija je špedicija, ki jo špediter organizira iz večih dobljenih naročil (po domače: vse na en kamion). Špediter lahko organizira zbirno špedicijo, razen če jo pogodba izključuje. Primer izključitve: naročitelj špedicije jedrskih glav verjetno ne bo preveč navdušen, da bo špediter organiziral špedicijo skupaj s kavo in bananami. Če pri zbirni špediciji špediter odpravi vse izročene stvari z enim prevoznim sredstvom (kar je ponavadi razlog zbirne špedicije), se s tem zniža voznina v korist naročitelja. V primeru znižanja voznine v korist naročitelja ima špediter pravico do posebnega dodatnega plačila. Špediter pri zbirni špediciji odgovarja za izgubo in poškodovanje stvari med prevozom, do katere brez zbirne špedicije ne bi prišlo (npr. špediter organizira zbirno špedicijo in naloži vse na Titanik; če bi nalagal stvari na posamezne manjše ladje, ki se ne bi potopile, ne bi prišlo do njihovega uničenja, zato odgovarja za škodo, ki je nastala zaradi zbirne špedicije na Titaniku).

III. MEDNARODNA ŠPEDICIJA
Mednarodna špedicija se ukvarja z organizacijo:

· odprave blaga iz lastne v tujo državo (izvozna špedicija),

· prispetja blaga iz zunanjih držav (uvozna špedicija),

· tranzita blaga med zunanjimi državami preko lastne države (prevozna ali tranzitna špedicija).
Deli se na tri vrste:

Luška (pomorska) špedicija: Gre za organiziranje odprave in prispetja s pomorskimi prevoznimi sredstvi. Morje je najcenejša prometna pot in uživa monopol (približno 3/4 svetovne trgovine se odvija preko morja).

Kontinentalna špedicija: Ukvarja se z organiziranjem odprave in prispetja blaga po kopnih prevoznih poteh. Delimo jo na železniško, rečno-kanalsko-jezersko, cestno in zračno. 

Mejna špedicija: Ureja carinske posle v zvezi z odpravo izvoznega, uvoznega in prevoznega (tranzitnega) blaga ter druga dela. Dejavnost zajema storitve carinskih formalnosti glede uvoza, izvoza, tranzita, začasnega skladiščenja blaga, organiziranja in omogočanja pregleda blaga sanitarnim in veterinasarkim organom. Ureja tudi hranjenje živali, nadzor kakovosti ipd.
VLOGA ŠPEDITERJA

Kot smo videli že zgoraj, je špediter podjetje ali oseba, ki se za tuj račun in v lastnem imenu ukvarja z odpremljanjem blagovnih pošiljk (špedicijski posel) prek prevoznikov (železnice, ladje ipd.). Glavna dejavnost špediterja je tako iskanje ter organizacija najbolj ekonomičnih in varnih pogojev za odpremo, dostavo in prevoz blaga. Glavna skrb špediterja je v razbremenitvi naročnika s transportom in organizacijo transporta, tako da se ta lahko usmeri in posveti svoji osnovni dejavnosti. Špedicijske storitve so tiste logistične storitve, ki jih opravljajo špediterska podjetja za potrebe svojih strank, to je prodajalcev in kupcev blaga. Gre tudi za obvladovanje oddaljenosti kraja proizvodnje in kraja potrošnje. Prihaja do prepletenosti zunanje trgovine, mednarodnega transporta in mednarodne špedicije. Mednarodna špedicija izvaja aktivnosti v zvezi z organizacijo, odpremo in dobavo blaga od proizvajalca do potrošnika. 
Špedicija se torej ukvarja z organiziranjem fizičnega premeščanja blaga v zunanjetrgovinskem prometu s ciljem, da s povezovanjem transportnih in spremljajočih dejavnosti zagotovi optimalno (najhitrejše, najvarnejše in najcenejše) premeščanje blaga iz kraja v kraj. Špediter je organizator vseh tistih dejavnosti, ki prispevajo k temu, da blago  premestimo iz kraja v kraj. Ne drži, da je transport oziroma prevoz blaga edina potrebna dejavnost, da pride blago iz kraja v kraj, zato špediterja ne smemo enačiti s prevoznikom, saj to ni.  Špediter je organizator, koordinator in izvajalec transporta. Največkrat organizira razkladanje, nakladanje, pretovarjanje, lahko pa vse to opravi tudi sam. Opravlja carinske dejavnosti okoli izvoza, uvoza in pretovora blaga, organizira in omogoča pregled blaga sanitarnim, veterinarskim in drugim organom, kontrolira kvaliteto in kvantiteto blaga. Pojavlja se torej v vlogi svetovalca, organizatorja, koordinatorja in izvajalca, pa tudi specialista za organizacijo odpreme, dostave in prevoza. Je poznavalec prednosti in slabosti vseh oblik racionalizacije, manipulacije in transporta blaga, transportne tehnologije in organizacije transporta. 
Pri obravnavanju špediterske dejavnosti pogosto srečujemo še pojma “medšpediter” in “podšpediter”/“subšpediter”. Medšpediter je tisti, na katerega je glavni špediter prenesel del špediterskega posla, ki ga iz kakršnegakoli vzroka ne more opraviti sam. Špediter ne more vedno sam izvršiti vseh poslov, še posebno ne v tujini, zato to zaupa medšpediterju – npr. da na določenem kraju (meji) ali prevoznem sredstvu izvrši formalnosti v zvezi z odpravo, sprejem ali tranzitom blaga. Pri izredno obsežnih in zahtevnih odpravah in sprejemih blaga, špediter lahko angažira več medšpediterjev. Podšpediter ali subšpediter pa je tisti špediter, na katerega je glavni špediter zaradi obremenitve z delom ali iz drugih opravičljivih razlogov prenesel celotno delo. 

Špediterja, ki v državi opravlja špediterske posle za špediterja, ki v tej državi nima svoje špediterske poslovalnice oziroma agencije, imenujemo korespondent. Nenapisano pravilo je, da špediterji svoje delo opravljajo le na teritoriju svoje države, kjer so za to dejavnost registrirani, za opravljanje špediterskih storitev v tujini pa sklepajo pogodbe s svojimi korespodenti. To pa seveda ne pomeni, da tuja špediterska podjetja nimajo svojih  poslovalnic v naši državi in obratno.    
Špediterji so za zaščito svojih poslovnih interesov ustanovili mednarodno federacijo združenj špediterskih in z njimi sorodnih organizacij – FIATA (Federation Internationale des Associations de Transitaires et Assimiles), ki ščiti interese svojih članic v mednarodnih odnosih. Tudi Slovenija je članica FIATE oziroma ima članstvo Sekcija špediterjev in skladiščnikov pri Gospodarski zbornici Slovenije.
1. DOMAČA UREDITEV MEDNARODNE ŠPEDICIJE
Poleg Obligacijskega zakonika mednarodno špedicijo urejajo tudi Splošni pogoji poslovanja mednarodnih špediterjev Slovenije. Splošni pogoji veljajo za vse špedicijske in logistične storitve ter predstavljajo sestavni del sklenjene špedicijske oziroma logistične pogodbe oziroma druge pogodbe, katere predmet je tudi opravljanje špedicijskih ali logističnih storitev. Šteje se, da sta se pogodbeni stranki sporazumeli o uporabi teh splošnih pogojev, če je bil sporazum o tem izrecno vključen v pogodbo.
Splošni pogoji v uvodnih določbah opredeljujejo osnovne pravne pojme, ki jih je potrebno poznati:

– špedicijske in logistične storitve: katerekoli storitve, ki jih špediter v obsegu, določenem v pogodbi in teh pogojih, izvaja za naročitelja in so povezane z organizacijo ali izvedbo prevoza, zbiranja, skladiščenja, pakiranja ali distribucije tovora, manipulacij z njim, kakor tudi pomožne in svetovalne storitve, povezane s temi storitvami; špedicijske in logistične storitve vsebujejo tudi storitve pri urejanju zavarovanja tovora, preskrbovanju dokumentacije, plačevanju stroškov, pobiranju oziroma urejanju plačil, druge finančne storitve, potrebne za izvedbo špedicijskega ali logističnega podjema, storitve, potrebne v carinskih, inšpekcijskih, davčnih in drugih administrativnih postopkih, logistične storitve z moderno informacijsko in komunikacijsko tehnologijo pri prevozu blaga, manipulacijah z njim in njegovi hrambi, prav tako pa obsegajo tudi popolno organizacijo dobave v celotni logistični verigi,
– špediter: gospodarska družba ali samostojni podjetnik, ki v obsegu, določenem v pogodbi in teh pogojih, za naročitelja izvaja špedicijske storitve,
– naročitelj: oseba, ki špediterju bodisi sama bodisi preko pooblaščencev ali izpolnitvenih pomočnikov poda naročilo oziroma se z njim pogaja za sklenitev špedicijske pogodbe ali z njim sklene špedicijsko pogodbo,
– prevoznik: oseba, ki se zaveže izvesti določen prevoz, oziroma ta prevoz izvede, ne glede na to, s kakšnim prevoznim sredstvom se prevoz opravi in ne glede na to, ali ga opravi sama ali pa ga zaupa drugemu izvajalcu,
– tretja oseba: vsaka oseba, ki ni stranka špedicijske pogodbe, 

– tovor: katerakoli stvar, snov ali blago, vključno s kontejnerji, paletami ali drugo embalažo oziroma napravami, na ali v katerih je nameščeno, ki ga naročitelj natančno in nedvoumno specificira ter preda špediterju zaradi izvedbe špedicijske oziroma logistične storitve in s katerim je skladno z vsakokrat veljavnimi predpisi in temi pogoji dopustno izvajati vse storitve in manipulacije, ki so potrebne za izvedbo špedicijskega oziroma logističnega podjema,
– tovorek: če predpis, ki ga je v konkretnem primeru potrebno uporabiti, ne vsebuje definicije tovorka, se kot tovorek šteje posamezen kos tovora, ki je individualiziran in pripravljen tako, da omogoča manipulacijo z njim kot s samostojno enoto tovora; če je tovor nameščen v kontejnerje, na palete ali na oziroma v druge podobne naprave, se kot tovorek šteje kontejner, paleta ali druga podobna naprava, razen če je na prevoznih dokumentih, ki spremljajo tovor, oziroma, če ti dokumenti še niso bili izdelani, na dokumentih, na podlagi katerih je naročitelj špediterju tovor predal, izrecno navedeno, da se kot tovorek štejejo posamezni tovorki znotraj take naprave,
– FIATA: mednarodna zveza špediterskih združenj,
– SDR: posebne pravice črpanja; obračunska enota, katere vrednost izračunava in objavlja Mednarodni denarni sklad.
1. Splošne določbe o špedicijski pogodbi
S špedicijsko pogodbo se špediter zavezuje, da bo za izvedbo prevoza sklenil v imenu in na račun naročitelja oziroma v svojem imenu in na račun naročitelja prevozno pogodbo in/ali druge za to potrebne pogodbe ter opravil druge dogovorjene posle in dejanja, naročitelj pa se zavezuje, da bo izpolnil vse pogoje za to, da bo izvršitev pogodbe mogoča ter da bo špediterju dal določeno plačilo in mu povrnil stroške.

Kolikor način zastopanja v pogodbi ni izrecno in pisno določen, velja, da lahko špediter ravna tudi v imenu in na račun naročitelja. Špediter ni dolžan sklepati pogodb v svojem imenu in na svoj račun, razen v primeru špedicije s fiksnim plačilom oziroma drugih izrecno določenih primerih. Nikoli pa špediter ne nastopa v svojem imenu in na svoj račun ko izvaja storitve zastopanja v carinskih, davčnih, inšpekcijskih, sodnih in drugih postopkih, vključno s postopki pred zavarovalnicami, bankami ipd.

1.1. Sklenitev špedicijske pogodbe
Špedicijska pogodba se lahko sklene s podpisom listine, v kateri je zapisana njena vsebina ali z naročiteljevim sprejemom špediterjeve ponudbe oziroma s špediterjevim sprejemom naročiteljevega naročila. Špediter ali naročitelj lahko sprejem ponudbe druge stranke podata tudi s konkludentnim ravnanjem, ki sledi prejemu take ponudbe in iz katerega je razvidno, da tako ponudbo sprejemata. Špediter npr. začne opravljati naročeno storitev, naročitelj pa špediterju po prejemu ponudbe izroči tovor ali dokumente v zvezi z njim ali potrebne podatke ali navodila.
1.2. Obveznost špediterja
Obveznost špediterja nastopi v trenutku sklenitve pogodbe, vendar ne pred tem, ko naročitelj špediterju na dogovorjenem kraju, v dogovorjenem času, v dogovorjenem obsegu in na dogovorjeni način dostavi tovor, v zvezi s katerim je bila pogodba sklenjena in vso potrebno dokumentacijo in podatke. Preneha pa v trenutku izpolnitve špediterjevih obveznosti iz pogodbe oziroma v trenutku prenehanja veljavnosti špedicijske pogodbe, v vsakem primeru pa v trenutku uničenja tovora ali v trenutku, ko je izpolnitev postala nemogoča.

1.3. Vsebinska opredelitev sklenjene pogodbe
V dvomu ali sta stranki sklenili špedicijsko ali logistično pogodbo, se šteje, da sta sklenili špedicijsko pogodbo, kolikor iz same pogodbe, ki sta jo podpisali ali iz njune medsebojne korespondence, na podlagi katere je bila sklenjena, ni razvidno, da sta se izrecno in nedvoumno dogovorili za sklenitev logistične pogodbe.

V dvomu ali sta stranki sklenili špedicijsko ali prevozno pogodbo, se šteje, da sta sklenili špedicijsko pogodbo, razen če je predmet pogodbe izključno izvajanje prevoza in je špediter v korespondenci, na podlagi katere je prišlo do njene sklenitve, izrecno in nedvoumno izjavil, da se zavezuje tak prevoz opraviti sam oziroma je bila taka zaveza vključena v besedilo pogodbe, sklenjene s podpisom listine. Kolikor naročitelj špediterju poda naročilo za izvedbo prevoza, v katerem ni zapisana klavzula, da mora špediter ta prevoz opraviti sam, se šteje, da je bila z njegovim sprejemom s strani špediterja sklenjena špedicijska pogodba za organizacijo izvedbe tega prevoza, pri čemer pa špediter ohrani pravico, da po lastni izbiri tak prevoz opravi tudi sam.
1.4. Tipični špedicijski posli

Špedicijski posli so zlasti:

· dajanje strokovnih nasvetov in sodelovanje pri pogajanjih za sklenitev pogodb o mednarodni prodaji blaga z vidika prevoza, zagotavljanja zavarovanja, opravljanja carinskih in drugih formalnosti itd.,

· ugotavljanje najugodnejših prevoznih poti in klavzul, 
· preskrbovanje znižanj in drugih ugodnosti,

· organizacija vseh vrst prevozov z vsemi prevoznimi sredstvi in po vseh prevoznih poteh, 
· sklepanje prevoznih pogodb v vseh vejah prevoza,

· sklepanje pogodb o nakladanju, razkladanju, prekladanju, sortiranju, pakiranju,

· sklepanje pogodb o uskladiščenju tovora,

· sklepanje pogodb o zavarovanju tovora,

· zastopanje v carinskih postopkih in opravljanje carinskih formalnosti,

· jemanje vzorcev in ugotavljanje količine tovora,
· sodelovanje pri plačilu dobavljenega tovora,

· izdajanje špedicijskih potrdil kot instrumentov pri plačilih v prometu z blagom,
· ukrepanje za povrnitev škode v primerih izgube, poškodbe ali zamude pri izročitvi tovora,

· preskrbovanje tranzitnih dovoljenj in drugih listin,

· organiziranje hranjenja in napajanja živih živali,

· opravljanje storitev na mednarodnih sejmih, samostojnih in specialnih razstavah ter podobnih prireditvah.
 1.5. Uporaba tipiziranih listin – obrazcev
Špediter lahko pri poslih, ki jih sklepa z izvajalci posameznih prevozov ali z izvajalci drugih storitev uporabi tipizirane listine (obrazce), ki so običajne v posameznih vejah prevoza oziroma za posamezne storitve oziroma manipulacije.

Kadar želi naročitelj izključiti določene klavzule v običajnih prevoznih listinah, mora o tem izrecno in pravočasno v pisni obliki obvestiti špediterja.
1.6. Špediterjeva komunikacija z naročiteljem
Špediter lahko komunikacijo z naročiteljem ali z osebo, ki jo določi naročitelj, opravi v ustni ali pisni obliki z vsemi komunikacijskimi sredstvi, ki so mu na voljo. Naročitelj mora špediterju nemudoma sporočiti vse spremembe v podatkih, ki so kakorkoli pomembni za pravilno izvedbo špedicijskega posla, sicer nosi vse posledice take opustitve.
1.7. Naročiteljeva pravica razpolaganja s tovorom
Naročitelj s podajo naročila oziroma s sklenitvijo špedicijske pogodbe jamči, da je lastnik tovora, v zvezi s katerim je naročilo dano oziroma pogodba sklenjena, oziroma da ima na podlagi izrecnega in veljavnega pooblastila lastnika pravico razpolagati s tem tovorom in v zvezi z njim skleniti tudi špedicijsko pogodbo. Špediter teh dejstev ni dolžan preverjati sam. Kolikor naročitelj poda naročilo oziroma sklene špedicijsko pogodbo v zvezi s tovorom, s katerim nima pravice razpolagati v smislu prejšnjega odstavka tega člena, vse posledice takega ravnanja nosi sam.

Naročitelj mora obvestiti špediterja, če prenese svoje pravice iz špedicijske pogodbe na tretjo osebo, sicer prenos ne velja. Špediter odgovarja tretji osebi v mejah obveznosti, ki jih ima do svojega naročitelja, če ni drugače dogovorjeno v pisni obliki.
1.8. Špedicija s fiksnim plačilom
Stranki špedicijske pogodbe se lahko dogovorita za to, da bo špediter storitev opravil proti plačilu skupne vsote (špedicija s fiksnim plačilom; forfait). V takem primeru plačilo, ki skladno z dogovorom med strankama pripada špediterju, poleg plačila za njegovo delo vsebuje še voznino, stroške carinskega zastopanja, skladiščnino in druge podobne izdatke, ki so nujno potrebni za izvršitev naročila. Kolikor se stranki nista pisno na jasen, izrecen in nedvoumen način dogovorili, da bo storitev opravljena proti plačilu skupne vsote, se šteje, da do takega dogovora med njima ni prišlo. Obstoj takega dogovora se nikoli ne domneva.

2. Ponudba

Špediterjeva ponudba obsega le posle, ki so v njej izrecno navedeni. Kolikor posli v ponudbi niso navedeni, se šteje, da se ponudba nanaša na tiste posle, ki so nujno potrebni za izpolnitev špedicijskega podjema. 
Špediterja ponudba ne veže, razen če je v ponudbi izrecno zapisal, da je zavezujoča. V tem primeru ponudba veže špediterja samo do izteka roka, določenega za njen sprejem. V kolikor ta rok ni določen, se šteje, da znaša tri delovne dni od dneva, ko je bil naročitelj s ponudbo neposredno seznanjen oziroma mu je bila izročena, če pa mu je bila poslana, pa od dneva, ko jo je prejel. Ne glede na to pa ponudba špediterja ne veže, če se po njeni podaji in pred njenim sprejemom s strani naročitelja okoliščine, na podlagi katerih je bila pripravljena, tako spremenijo, da je špediter ne bi podal, če bi zanje vedel v času njene priprave.

Pogodba na podlagi dane ponudbe špediterja je sklenjena v trenutku, ko špediter prejme izjavo naročitelja, da ponudbo sprejema. Ponudba velja za sprejeto le, če je bila sprejeta v celoti. Kolikor je naročitelj v izjavi o sprejemu ponudbe zapisal, da določenih klavzul v ponudbi ne sprejema oziroma kolikor je katerokoli od teh klavzul spremenil, se vedno šteje, da je ponudbo zavrnil in podal novo naročilo ter da do sklenitve pogodbe med njim in špediterjem še ni prišlo.

3. Naročilo

V primeru, ko naročitelj špediterju posreduje naročilo za izvedbo špedicijskih poslov, je špedicijska pogodba sklenjena v trenutku, ko naročitelj prejme izjavo špediterja, da naročilo sprejema, razen v primeru, če je špediter naročitelju v izjavi sporočil, da določenih klavzul v naročilu ne sprejema oziroma če je te klavzule spremenil. V tem primeru se šteje, da je špediter s tem podal ponudbo naročitelju ter da do sklenitve pogodbe med njim in naročiteljem še ni prišlo.

Špediter je dolžan opraviti le posle, ki so izrecno navedeni v naročilu, ki se ga je špediter zavezal izpolniti ter tiste posle, ki so nujno potrebni za izpolnitev naročila. Ostalih špedicijskih poslov ni dolžan opraviti, v kolikor pa jih opravi, je upravičen do plačila zanje in do povračila stroškov, ki jih je pri tem utrpel.
Naročilo mora zlasti vsebovati podatke o naročitelju in njegovem zastopniku, podatke o prejemniku tovora, vse potrebne podatke o tovoru in njegovih lastnostih, natančno specifikacijo naročenih špedicijskih poslov, navodila glede izvedbe teh poslov in ravnanja s tovorom, opozorilo na morebitne pravice tretjih oseb na tovoru, pogoje za njegovo zakonito posedovanje in manipulacije z njim, kot tudi druge podatke, ki so potrebni za pravilno in pravočasno izvršitev danega naročila.

Naročilo se praviloma daje v pisni obliki. Naročilo, ki je dano ustno, po telefonu ali z drugimi telekomunikacijskimi sredstvi, mora biti praviloma potrjeno, če je le mogoče isti dan, najpozneje pa naslednji delovni dan. Če je naročilo dano ustno, po telefonu ali z drugimi telekomunikacijskimi sredstvi, ni pa bilo naknadno pisno potrjeno, špediter ne odgovarja za škodljive posledice. 

Špediter se je dolžan ravnati po naročiteljevih navodilih. Kolikor teh navodil nima ali jih ne more dobiti oziroma v kolikor so pomanjkljiva ali kolikor špediter ne more ravnati skladno z njimi ali če je naročilo oziroma navodilo nečitljivo ali slabo čitljivo, očitno nepopolno, nejasno ali protislovno in ga zaradi tega ni mogoče izvesti, mora špediter naročitelja pozvati k podaji dodatnih navodil in/ali pojasnil. Kolikor to ni mogoče ali kolikor za to ni časa, mora špediter ravnati tako, kot to zahtevajo naročiteljevi interesi, naročitelj pa mu je dolžan povrniti vse stroške, nastale s tem ter mu plačati dodatno plačilo za povečan obseg dela. 

Naročitelj je špediterja dolžan izrecno opozoriti na vse posebnosti tovora, ki so kakorkoli pomembne za izvajanje naročila, zlasti pa na:

· blago večje vrednosti,

· blago, ki je nevarno za življenje ali zdravje ljudi ali živali ali predstavlja grožnjo oziroma vir negativnih vplivov za druge stvari ali okolje ali lahko povzroči kakršnokoli škodo,

· blago, ki zahteva posebne pogoje hrambe in ravnanja z njim ter blago, ki terja poseben režim ohranjanja temperature, vlažnosti ipd.,

· nakit, ure, umetnine, starine, drage kamne ali druge dragocenosti oziroma drage stvari, znamke, kovance, unikatne predmete, zlato, srebro ali druge dragocene kovine, denar, plačilne ali kreditne kartice, vrednostne papirje, dokumente,

· hrano, prehrambene izdelke, alkoholne pijače, tobačne izdelke,
· pornografski material,

· posmrtne ostanke,
· zdravila, kemikalije,

· orožje, strelivo,

· blago velikega volumna,

· občutljivo blago, blago s povečanjem tveganjem tatvine.

Vse stroške in škodo ter vse ostale posledice, nastale zaradi zamolčanja ali neustreznega posredovanja podatkov, nosi naročitelj.

V primeru, če špediter ni bil seznanjen s podatki, pa naročitelj teh pomanjkljivosti ne odpravi v roku treh dni od dneva, ko ga je špediter k temu pozval, lahko špediter odstopi od pogodbe z navadno izjavo.

3.1. Prepovedan tovor
Kolikor naročitelj špediterju zaradi izvedbe špedicijskih storitev izroči mamila, tihotapsko blago ali druge snovi ali stvari, katerih posest oziroma promet je prepovedan, se šteje špedicijska pogodba v celoti za nično, naročitelj pa je dolžan nositi vse posledice takega dejanja ter špediterju plačati za že opravljeno delo, mu povrniti vso škodo ter mu povrniti vse stroške, ki mu nastanejo zaradi izvajanja špedicijskih storitev v zvezi s tem tovorom. Špediter je s tem tovorom dolžan ravnati skladno z veljavnimi predpisi, vse stroške in posledice tega ravnanja pa je dolžan nositi naročitelj.

3.2. Izročitev listin in zagotovitev dostopa do tovora
Naročitelj mora špediterju pravočasno (v fizični obliki) izročiti vse potrebne listine in mu zagotoviti vse potrebne podatke, potrebne za izvršitev naročila ter mu zagotoviti neoviran dostop do tovora. Vse posledice zaradi nepravilnosti, neveljavnosti, nepristnosti ali drugih pomanjkljivosti listin ali njihove neizročitve ali nepravočasne oziroma nepravilne izročitve špediterju trpi naročitelj. 
3.3. Sklicevanje na Incoterms in podobne klavzule
Kolikor se špedicijska pogodba sklicuje na klavzule Incoterms ali druge podobne klavzule, s katerimi je naročitelj uredil poslovni odnos s svojim poslovnim partnerjem iz prodajne pogodbe ali druge pogodbe o dobavi blaga (zlasti način delitve stroškov, povezanih z izvedbo dostave blaga), take klavzule ne posegajo v obveznost naročitelja, da špediterju sam v celoti plača za njegovo storitev ter mu povrne vse stroške, čeprav skladno z dogovorjeno klavzulo Incoterms ali drugo podobno klavzulo ni dolžan nositi vseh oziroma dela stroškov, povezanih z odpravo tovora. 
3.4. Plačilo stroškov in špediterjevega plačila s strani prejemnika tovora 

Kolikor se naročitelj in špediter pisno dogovorita, da bo špediter povračilo stroškov in plačilo za delo terjal od prejemnika tovora, je naročitelj slednjega dolžan k temu predhodno zavezati. V takem primeru špediter izterjavo opravlja na stroške in riziko naročitelja tako, da obdrži pravico zahtevati plačilo od naročitelja, če z njegovo izterjavo iz kakršnegakoli razloga ne bi uspel od prejemnika tovora. Naročitelj je v primeru, če mu špediter sporoči, da od naročiteljevega poslovnega partnerja ni uspel izterjati plačila in/ali stroškov, špediterju nemudoma dolžan te zneske plačati sam. Za storitve pobiranja plačil je naročitelj dolžan špediterju plačati posebno nadomestilo in mu povrniti vse stroške, ki jih je imel v zvezi s tem.

3.5. Sprememba naročila
Če naročitelj spremeni naročilo, se je špediter dolžan ravnati po spremenjenem naročilu le, kolikor je to še mogoče. Špediter ne odgovarja za posledice, nastale s spremembo naročila. Naročitelj je dolžan špediterju povrniti vse stroške in škodo, nastalo zaradi spremembe naročila. Špediterju v primeru spremembe naročila pripada dodatek k prvotno dogovorjenemu plačilu, ki ustreza obsegu dodatnega dela, ki ga je špediter imel zaradi spremembe naročila.
3.6. Preklic naročila ali odstop od pogodbe
Če naročitelj prekliče dano naročilo ali odstopi od pogodbe, je dolžan špediterju plačati za že opravljene storitve, ter mu povrniti vse povzročene stroške, vključno s stroški, nastalimi zaradi preklica naročila ter škodo.

4. Prevzem in izročitev tovora

Naročitelj je dolžan tovor špediterju izročiti na dogovorjenem kraju, v dogovorjenem času, v dogovorjenem obsegu in na dogovorjeni način, sicer se šteje, da do izročitve ni prišlo.

Če ni drugače pisno dogovorjeno, špediter pri prevzemu tovora ni dolžan zagotavljati izvedbe njegovega nakladanja, pri predaji tovora pa ne njegovega razkladanja. Kolikor špediter ali oseba, ki deluje po naročilu, danem s strani špediterja, v takem primeru sodeluje pri izvajanju nakladanja ali razkladanja tovora, velja, da deluje na račun in riziko naročitelja.

Špediter ni dolžan predati tovora, v kolikor mu prejemnik njegovega prejema ni pripravljen pisno potrditi. Špediter prav tako ni dolžan prevzeti tovora, kolikor mu ni dana možnost, da bi ga pregledal in osebi, od katere ga prevzema, podal pripombe v zvezi z njegovim stanjem, zamudo ali drugimi pomanjkljivostmi, znanimi pri prevzemu.

4.1. Prispetje poškodovanega tovora 

Če prispe v namembni kraj tovor, ki je vidno poškodovan ali z vidnim kosovnim primanjkljajem glede na navedbe iz dokumentov, na podlagi katerih je špediter tovor upravičen prevzeti, je špediter, če tamkaj zastopa naročitelja kot prejemnika, dolžan brez odlašanja obvestiti naročitelja, da je tovor poškodovan ali da je dostavljen s primanjkljajem, kakor tudi o vseh dogodkih, ki so za naročitelja pomembni ter ukreniti vse, kar je potrebno za obvarovanje njegovih pravic proti odgovorni osebi.
4.2. Sklenitev prevozne pogodbe s strani naročitelja
Če je naročitelj sklenil pogodbo za prevoz tovora po morju, je dolžan zagotoviti vse potrebne dogovore o pogojih izkrcanja in vkrcanja, ki so običajni v zadevnih pristaniščih ter ostale dogovore, ki so običajni za prevoz tovora po morju. Enako smiselno velja tudi za primere, ko je naročitelj sklenil pogodbe za prevoz tovora z drugimi prevoznimi sredstvi.

Naročitelj nosi tudi stroške, ki so nastali zaradi zastojev v pristanišču, ranžirni in zbirni postaji ter na drugih prometnih točkah, pomanjkanja skladiščnega prostora, pomanjkanja prevoznih sredstev, čakanja ladje v pristanišču in drugih prevoznih sredstev v pristaniščih in na železniških postajah ali na drugih mestih, nadurnega dela, čakanja ob praznikih in nedeljah ter prekinitve dela zaradi slabih vremenskih razmer ali drugih okoliščin.

4.3. Posledice zamude pri prevoznih 

Če ni izrecno drugače določeno v Splošnih pogojih ali dogovorjeno v pisni obliki, vse posledice ovir in zamud pri prevozih tovora, njegovem prekladanju in drugih manipulacijah z njim ali storitvah v zvezi z njim nosi izključno naročitelj, s pravico regresa do povzročitelja zamude. To velja tudi za vse stroške, nastale zaradi izvajanja manipulacij s tovorom v času, ko so te storitve dražje (nočni čas, nedelje, prazniki in drugi dela prosti dnevi ipd.).

Špediter ne glede na druge določbe teh pogojev v nobenem primeru ne odgovarja za ovire in zamude, nastale zaradi okoliščin, za katere špediter ne odgovarja in okoliščin, ki se jim špediter ni mogel izogniti oziroma jih odvrniti ali zaradi višje sile, prav tako pa tudi ni dolžan trpeti posledic takih ovir ali zamud.

5. Instradicija 
Je najpomembnejši posel mednarodnega špediterja. Gre za določanje optimalne prevozne poti, po kateri se bo blago odpremilo in dostavilo od mesta odpreme do namembnega kraja, določanje optimalnega prevoznega sredstva in določanje najugodnejšega načina prevoza.
Če naročilo oziroma pogodba ne vsebuje navodil o prevozni poti, o prevoznemu sredstvu, o izvajalcih in načinu izvajanja prevoza ter drugih manipulacij s tovorom ali storitev v zvezi z njim, je špediter pooblaščen, da izbere oziroma kombinira elemente tako, kot to v danem primeru nalagajo naročiteljevi interesi. 

Vse pošiljke lahko špediter odpravi z zbirno špedicijo, razen če mu je naročitelj to izrecno pisno prepovedal. Špediter ima pravico do razlike pri voznini, doseženi z zbirno špedicijo.

Špediter je dolžan o prevzemu in odpravi tovora izdati naročitelju na njegovo zahtevo in stroške običajno špeditersko potrdilo. 
6. Špediterjeva odgovornost za zamudo
Špediter odgovarja za zamudo le, če se je za to izrecno in nedvoumno zavezal z izjavo v pisni obliki in za prevzem tega jamstva dobil tudi dodatno plačilo.

7. Pakiranje in priprava tovora na prevoz in druge manipulacije z njim 
7.1. Naročiteljeva dolžnost pakiranja in priprave tovora na prevoz in druge manipulacije z njim
Naročitelj oziroma njegov partner sta kot poznavalca tovora slednjega dolžna zapakirati z uporabo kakovostnih in zanesljivih sredstev za embaliranje ob upoštevanju njegovih lastnosti, veljavnih predpisov, lastnosti embalaže, zahtev prevozne poti, potrebnih manipulacij in storitev v zvezi s tovorom ter zahtev prevoznega sredstva in prevoznega načina ter ga tudi sicer temeljito pripraviti za zakonito in nemoteno izvajanje prevoza, prekladanja ter drugih manipulacij, vključno z manipulacijami, potrebnimi za prekladanje tovora med izvajanjem prevoza, njegovo skladiščenje in njegovo razkladanje na namembnem kraju. Tovor mora biti pripravljen tako, da je zaščiten pred vsemi običajnimi prevoznimi in manipulacijskimi riziki in da brez vidnih poškodb embalaže ni mogoče doseči njegove notranjosti.

7.2. Prevozna in trgovska embalaža
Embalaža, v katero je pakiran tovor, velja za prevozno embalažo, katere izključni namen je varovanje tovora pred prevoznimi in manipulacijskimi riziki in je ni mogoče šteti za trgovsko oziroma komercialno embalažo, ki ne sme biti podvržena poškodbam ob manipulaciji s tovorom in ki služi pakiranju blaga za potrebe njegove izročitve končnemu uporabniku ali za druge komercialne namene. Kolikor je tovor pakiran v komercialno embalažo, ki se pri izvajanju prevoznih in drugih manipulacij z njim ne sme poškodovati, ga mora naročitelj pred izročitvijo špediterju dodatno zapakirati, da se preprečijo poškodbe, do katerih pri teh manipulacijah lahko pride. Špediter ne odgovarja za poškodbe embalaže, do katerih pride zaradi izvajanja prevoza in drugih manipulacij s tovorom.
7.3. Označevanje tovorkov
Naročitelj oziroma njegov partner sta dolžna na pregleden, trajen in zanesljiv način označiti vsak tovorek tako, da je tovorke mogoče enostavno razločevati med seboj in jih identificirati na prevoznih, zavarovalnih in drugih listinah, ki se uporabljajo pri manipulaciji s tovorom. Kolikor več tovorkov predstavlja eno pošiljko, mora biti na vsakem tovorku to jasno označeno. Prav tako sta naročitelj oziroma njegov poslovni partner dolžna na vsak tovorek na pregleden in trajen način namestiti podatke o prejemniku in druge oznake, potrebne za zagotovitev primerne, varne in zakonite manipulacije z njim ter za pravilno izvedbo špedicijskega posla (zlasti oznake, iz katerih je razvidno, da gre za nevaren tovor, tovor z veliko maso, tovor, ki zahteva poseben način manipulacije). Vse stare oznake, ki se na tovoru nahajajo od prejšnjih manipulacij z njim in niso več aktualne, morajo biti odstranjene ali obdelane tako, da niso več čitljive.
7.4. Opozorilo na pomanjkljivosti pri pakiranju
Če špediter ugotovi, da tovor ni pakiran ali sicer pripravljen za prevoz in izvajanje drugih manipulacij tako, kot bi moral biti, je dolžan opozoriti naročitelja na te pomanjkljivosti, slednji pa je to opozorilo dolžan upoštevati ter izvesti ponovno pakiranje. Špediter ni dolžan ugotavljati takih nepravilnosti, če ni imel možnosti izvesti pregleda pakiranja tovora.

Špediter je dolžan pakirati tovor samo, če je to obveznost izrecno sprejel v pisni obliki. Špediter ne odgovarja za posledice, ki bi lahko nastale, če naročitelj oziroma njegov partner ne bi ravnala skladno z določbami Splošnih pogojev, ki se nanašajo na obveznost pakiranja.

8. Ugotavljanje količine in kakovosti tovora 

8.1. Količinski prevzem in predaja tovora
Špediter prevzema in predaja tovorke le po njihovem številu, upoštevaje navedbe na dokumentih, na podlagi katerih jih je upravičen prevzeti ali predati in ne odgovarja za količino, kakovost, naravo, vrednost in vsebino blaga znotraj posameznega tovorka, niti za njihovo maso, volumen ali druge atribute, pa čeprav so ti navedeni na dokumentih.

Tehtanje, merjenje in podrobnejše štetje ali pregledovanje tovora in tovorkov se opravlja le po naročilu ter v primeru očitne poškodbe in primanjkljaja tovora in sicer z zaračunavanjem stroškov ter dodatnega plačila.

8.2. Kvalitativni prevzem tovora
Špediter ne nastopa v vlogi poznavalca tovora in ni dolžan dajati ugovorov v zvezi z njegovim stanjem, naravo ali kvaliteto ali v zvezi s tem, da tovor ne ustreza specifikaciji ali vzorcem, razen če so pomanjkljivosti tovora take, da jih ne bi mogla spregledati nobena povprečno skrbna oseba.

9. Carinjenje
9.1. Domneva obstoja naloga za izvedbo carinskih formalnosti

Šteje se, da je z izdajo naročila za odpravo ali prevzem tovora, dan tudi nalog za izvedbo carinskih formalnosti, če ni izrecno in pisno drugače dogovorjeno. Če kraj izvajanja carinskih formalnosti ni določen v naročilu oziroma v predpisih, ga lahko določi špediter.

9.2. Način zastopanja
Če ni drugače pisno dogovorjeno, v postopku izvajanja carinskih formalnosti špediter nastopa v imenu in na račun naročitelja (neposredno zastopanje), če pa za to niso izpolnjeni vsi predpisani pogoji, pa v svojem imenu in na račun naročitelja (posredno zastopanje). Špediter vlaga carinske listine in opravlja druga dejanja v carinskem postopku na podlagi naročiteljevih podatkov oziroma podatkov njegovega poslovnega partnerja. Špediter ne odgovarja, če se podatki ne bi ujemali z dejanskim stanjem. Naročitelj je dolžan povrniti špediterju in njegovi odgovorni osebi s tem nastalo škodo, vključno z vsemi naknadno odmerjenimi dajatvami in kaznimi ter stroški postopkov in sicer na špediterjev prvi poziv ter brez kakršnihkoli omejitev, pridržkov, pogojev ali ugovorov.

Kolikor je zoper špediterja zaradi napak v postopku carinjenja iz prejšnjega odstavka tega člena ali zaradi drugih napak, za katere špediter ne odgovarja, začet upravni, kazenski, prekrškovni ali drug postopek, se šteje, da se ta postopek vodi na račun naročitelja ter na njegove stroške. Naročitelj je dolžan špediterju v takem primeru dati na razpolago vsa sredstva, dokaze in listine, potrebne v takem postopku, ga na njegov prvi poziv razbremeniti vseh njegovih posledic ter mu tudi sicer nuditi vso potrebno pomoč.
9.3. Plačilo za opravljanje poslov carinskega zastopanja

Plačilo, ki špediterju pripada za organizacijo prevoza ali drugih storitev, še ne vključuje plačila za opravljanje poslov carinskega zastopanja. To plačilo špediterju vselej pripada poleg plačila za organizacijo prevoza ali drugih storitev.
10. Zavarovanje tovora
10.1. Zavarovanje tovora na podlagi izrecnega naročila
Špediter je dolžan zagotoviti zavarovanje tovora le na podlagi izrecnega naročila za vsako posamezno odpravo. Z zavarovanjem ene pošiljke ne nastane obveznost špediterja, da zavaruje poznejše pošiljke svojega naročitelja.

V primeru, če je špediter prevzel obveznost zagotovitve zavarovanja, se ta obveznost vselej nanaša le na sklenitev kargo zavarovanja (zavarovanja tovora), ne pa tudi na sklenitev drugih zavarovanj.

10.2. Sklenitev pogodbe o zavarovanju
Naročilo za zavarovanje tovora mora biti podano preden špediter začne opravljati špedicijsko storitev in mora vsebovati jasno navedbo želenega zavarovalnega kritja ter rizikov, ki naj jih zavarovanje zajema. Kadar v naročilu za zavarovanje ti riziki niso navedeni, je špediter dolžan zavarovati tovor le za običajne prevozne rizike. Špediter ima pravico izbrati način sklenitve zavarovanja in zavarovalnico po lastni presoji ter pristati na splošne pogoje, ki jih zavarovalnica postavlja za sklenitev zavarovanja, vključno s pogoji, ki se nanašajo na običajno odbitno franšizo, razen če mu naročitelj da drugačna pisna navodila. 

Špediter je upravičen do posebnega plačila za zagotovitev zavarovanja tovora in do povračila stroškov v zvezi s tem. Ta določba se smiselno uporablja tudi za vse posle, ki jih špediter opravi v zvezi s takim zavarovanjem (npr. vlaganje zahtevkov na izplačilo zavarovalnine ipd.).
10.3. Posledice zaradi odsotnosti zavarovanja ali pomanjkljivosti v zvezi z njim
Če naročitelj ni dal naročila za zavarovanje tovora, ali pa je naročil le delno zavarovanje, ali pa je podal napačne podatke, potrebne za zavarovanje oziroma je kako drugače onemogočil sklenitev zavarovanja ali povzročil nastanek njegovih pomanjkljivosti, sam trpi vse škodljive posledice, ki zaradi tega nastanejo. 

10.4. Vloga špediterja v primeru nastopa zavarovalnega primera
Če je špediter na podlagi naročiteljevega naročila sklenil pogodbo o zavarovanju tovora in pride do nastopa zavarovalnega primera, je naročitelj v primeru, če zahtevek na izplačilo zavarovalnine nasproti zavarovalnici postavi špediter, upravičen le do tistega zneska, ki ga špediter iz naslova zavarovanja tovora prejme od zavarovalnice. Špediter s sklenitvijo pogodbe o zavarovanju ne prevzame nikakršne odgovornosti za izplačilo zavarovalnin za škode, ki so krite s tem zavarovanjem.

Kolikor je špediter zavarovanje sklenil tako, da je nasproti zavarovalnici sam nastopal kot zavarovatelj, se v primeru nastopa zavarovalnega primera šteje, da je vse obveznosti do naročitelja v zvezi s to pogodbo izpolnil v trenutku, ko mu je omogočil uveljavljanje pravic iz te pogodbe nasproti zavarovalnici.
10.5. Vsebina zavarovalne pogodbe, ki jo sklene naročitelj sam
Če pogodbo za zavarovanje tovora sklene naročitelj sam, je dolžan zagotoviti, da ta pogodba vsebuje klavzulo o izključitvi regresne pravice zavarovalnice do špediterja, sicer nosi vse stroške in škodo, ki zaradi tega nastane špediterju.
11. Plačilo za storitve in povračilo stroškov
11.1. Obveznost plačila za opravljene storitve in povračila stroškov
Naročitelj je špediterju dolžan plačati za vsako opravljeno storitev ter mu povrniti vse stroške v povezavi s špedicijsko pogodbo in njeno izvedbo (vključno s tistimi, ki se pokažejo po tem, ko je bila celotna storitev že opravljena in je naročitelj špediterju že poravnal vse do tedaj znane stroške v zvezi z njo; taki stroški so npr. naknadno obračunane carinske in druge dajatve, premalo zaračunana voznina, skladiščnina, plačilo za podaljšani postanek ipd.).

Naročitelj je špediterju stroške dolžan povrniti po tem, ko nastanejo, in sicer na njegov prvi poziv.

Med stroške spadajo zlasti carinske dajatve, davki in trošarine, druge javne dajatve (tudi takse, carinske dajatve, davki, trošarine in druge javne dajatve, ki so obračunane naknadno), zavarovalne premije, stroški bančne garancije, ter stroški za izvedbo inšpekcijskih in drugih pregledov, plačila tretjim osebam, ki so sodelovale pri izvajanju storitev, drugi izdatki, ki jih tretje osebe zoper špediterja uveljavljajo iz naslova posedovanja tovora na račun tretjega in drugi stroški, ki jih špediter skladno s pogodbo ni dolžan nositi.
11.2. Način določanja višine plačila
Višina plačila se določa s tarifo ali pogodbo. Kolikor ta tarifa ni dogovorjena, pogodba pa ne opredeljuje zneska plačila, velja špediterjeva tarifa, ki je veljala v času, ko je bila posamezna špedicijska storitev opravljena.

Če se lahko plačilo po tarifi določi bodisi na podlagi mase, volumna, dolžine, površine, števila kosov ali drugih karakteristik tovora in ni drugačnega pisnega dogovora ali klavzule v tarifi, se plačilo določi na podlagi kriterija, ki ga špediter uporablja v podobnih primerih.

11.3. Valuta plačil
Naročitelj je vsa plačila špediterju dolžan opraviti v uradni valuti Republike Slovenije.

Za svoje storitve, opravljene tujemu naročitelju, je špediter upravičen zahtevati plačilo in povračilo svojih stroškov v valuti države, v kateri je sedež naročitelja ali po dogovoru v kakšni drugi valuti. V kolikor je plačilo in povračilo stroškov dogovorjeno v tuji valuti, gredo vse tečajne razlike med tujo valuto in valuto, ki je v uporabi v Republiki Sloveniji, od trenutka, ko je prišlo do dogovora o plačilu oziroma od trenutka, ko so špediterju nastali stroški, pa do izvedbe plačila oziroma povračila stroškov, v breme naročitelja.

11.4. Rok za plačilo računa in ugovori na račun
Špediterjev račun je potrebno plačati v roku osmih dni po njegovi izdaji, če ni drugače dogovorjeno v pisni obliki.

Ugovore na račun je potrebno vložiti v enakem roku, sicer se šteje, da takih ugovorov ni. V primeru zamude s plačilom špediterju pripadajo zamudne obresti v višini predpisane obrestne mere zamudnih obresti, če pa ta obrestna mera ni predpisana, pa v višini 15% letno.
11.5. Predujem
Špediter ima pravico od naročitelja kadarkoli zahtevati predujem za plačilo vseh pričakovanih stroškov ali pa zagotovitev brezpogojne bančne garancije. V primeru špediterjevega dvoma v plačilno sposobnost naročitelja se to določilo uporablja tudi za izvedbo plačila za opravljeno špedicijsko storitev. To določilo ne posega v pravico špediterja, da namesto predujma ali bančne garancije pristane na drug ustrezen način zavarovanja njegovih terjatev (npr. poroštvo, zastava, menica ipd.).
11.6. Špediterjevo zalaganje lastnih sredstev za naročitelja
Kadar špediter pri izvršitvi naročila založi lastna sredstva, je upravičen do posebnega plačila za to opravilo ter do provizije za založena sredstva, katere višina se določa s tarifo, oziroma po sporazumu z naročiteljem. Če take tarife ali sporazuma ni, je špediter upravičen do provizije v višini 12% letno, računano od vrednosti založenih sredstev od trenutka, ko so bila založena, do trenutka, ko nastopi naročiteljeva dolžnost za njihovo povračilo špediterju, če pa je špediter za zagotovitev založitve moral najeti kredit, pa je upravičen do povračila vseh stroškov, ki jih je imel s takim kreditom, pri čemer tako povračilo v nobenem primeru ne more biti nižje od 12% letno, računano od vrednosti založenih sredstev.

12. Odgovornost špediterja
12.1. Dolžnostno ravnanje
Špediter je ob vsaki priložnosti dolžan ravnati tako, kot to nalagajo naročiteljevi interesi in kot dober gospodarstvenik.
12.2. Odgovornost špediterja za druge in omejitev odgovornosti drugih

Špediter odgovarja le za izbiro prevoznika ter za izbiro drugih, s katerimi je v izpolnjevanju naročila sklenil pogodbo (uskladiščenje, prekladanje, sortiranje, pakiranje, zavarovanje tovora, ipd.), ne pa tudi za njihovo delo.
To smiselno velja tudi za odgovornost oseb, ki so delovale za špediterja ali jih je špediter pritegnil k izvrševanju špedicijske pogodbe ter za zahtevke naročitelja in tretjih do teh oseb. 

12.3. Špediter kot izvajalec prevoza ali drugih storitev
Špediter ima vselej pravico sam opraviti prevoz tovora in/ali vse druge posle, potrebne pri izvajanju špedicijske storitve. V takem primeru ima pravice in obveznosti, ki izhajajo iz predpisov oziroma so običajne za opravljanje tovrstnih poslov.

Če je špediter po naročilu izrecno ali molče pooblaščen zaupati izpolnitev naročila drugemu špediterju ali če je to v naročiteljevem interesu, je odgovoren samo za izbiro drugega špediterja. Šteje se, da ima špediter tako pooblastilo zlasti v primeru organizacije zbirne špedicije ter v primeru, ko je del posla potrebno izvesti na območjih ali področjih, ki jih špediter s svojo poslovno mrežo ne pokriva neposredno, jih pa pokriva drug špediter ali na področjih, ki jih zaradi ugodnejšega položaja na trgu bolj učinkovito pokriva drug špediter.
12.4. Primeri, v katerih je špediterjeva odgovornost izključena
Špediter ne odgovarja za škodo in ni dolžan trpeti nikakršnih posledic, nastalih zaradi:
· hib ali narave tovora (vključno z običajnim razsipom, sušenjem, puščanjem, razkrojem, lomom, rjavenjem, izgubo teže ali prostornine, črvivostjo, gnitjem, plesnivostjo, delovanjem mrčesa ali drugih škodljivcev ipd.),

· nepravilnega ali pomanjkljivega pakiranja oziroma priprave tovora,

· upoštevanja navodil in podatkov v zvezi s tovorom, ki jih je dobil od naročitelja ali osebe, ki jo je ta za to pooblastil,

· neizročitve ali nepravočasne izročitve tovora s strani naročitelja,

· izročitve tovora v nasprotju z dogovorom,

· drugih dejanj ali opustitev naročitelja, njegovih izpolnitvenih pomočnikov in oseb, ki jih on najame ali oseb, ki imajo pravico razpolagati s tovorom,

· naročiteljevega nespoštovanja določb veljavnih predpisov, pogodbe ter navodil špediterja in drugih oseb, ki jih je špediter pooblastil za dajanje navodil,

· manipulacij s tovorom, nakladanja, zlaganja ali razkladanja tovora in drugih dejanj, povezanih s tovorom, ki jih opravi naročitelj ali njegovi izpolnitveni pomočniki,

· višje sile, vremenskih razmer in pojavov, naravnih in drugih nesreč, požara, stavk, zaustavitve ali izključitve delovne sile, zaustavitve, zaplembe ali zasega tovora, ostalih oblastnih ukrepov, odredb ali priporočil državnih organov ali drugih nosilcev javnih pooblastil, administrativnih ali pravnih ovir, nemirov, uporov, revolucij, spopadov, vojne, nasilnih dejanj, ropov ali tatvin,

· ravnanja skladno z veljavnimi predpisi, špedicijskopogodbo,

· drugih dejstev, vzrokov ali dogodkov, ki so kot ekskulpacijski razlogi opredeljeni v veljavnih predpisih ter dejstev, vzrokov ali dogodkov, za katere špediter ne odgovarja ali dogodkov, ki se jim špediter ni mogel izogniti in njihovih posledic ni mogel preprečiti.

Špediter prav tako ne odgovarja za škodo, nastalo zaradi svetovanja ali dejanj, ki jih je za naročitelja opravil brezplačno, ter za nepravilno obračunane voznine ter carinske in druge javne davščine.
12.5. Nemožnost izpolnitve špedicijske pogodbe
Kolikor špediter zaradi kateregakoli dogodka, za katerega ne odgovarja, ali lastnosti tovora ali drugih dogodkov, na katere nima vpliva, ne more izpolniti svojih obveznosti iz špedicijske pogodbe, pa so ovire take, da jih je mogoče odpraviti, lahko naročitelja pozove, da mu v roku treh dni po prejemu poziva poda navodila za njihovo odpravo, pri čemer ima v primeru, če takih navodil ne prejme, ali v primeru, če na prejem takih navodil ne more čakati, ovire pravico na riziko in stroške naročitelja odpraviti sam.

V primeru, če so ovire take, da jih ni mogoče odpraviti, je špediter prost svojih obveznosti iz špedicijske pogodbe, mora pa naročitelju na njegov riziko in stroške dati tovor na razpolago oziroma ga uskladiščiti, če pa to ne bi bilo mogoče ali smotrno, pa ga ima pravico prodati po borzni ali tržni ceni ter s kupnino najprej poravnati stroške prodaje, nato vse svoje terjatve do naročitelja iz naslova špedicijske pogodbe, preostanek pa izročiti naročitelju. 
12.6. Naročiteljeva dolžnost obvarovati špediterja pred zahtevki tretjih oseb in posledicami izvrševanja špedicijske pogodbe
Naročitelj je špediterja in vse njegove zastopnike, pooblaščence in druge osebe, ki delujejo po njegovem naročilu ali v njegovem imenu, v primeru, ko špediter nastopa v imenu in na račun naročitelja oziroma v svojem imenu in na račun naročitelja, dolžan obvarovati pred vsemi zahtevki tretjih oseb (vključno z državo in drugimi nosilci javnih pooblastil) in na njihov prvi poziv vstopiti namesto njih v vse postopke, ki jih tretje osebe sprožijo zoper njih ter jih obvarovati pred vsemi negativnimi posledicami, ki jih utrpijo v povezavi z izpolnjevanjem špedicijske pogodbe in jih skladno z določbami veljavnih predpisov in pogodbe niso dolžni trpeti.

Naročitelj je špediterju dolžan na njegov prvi poziv povrniti škodo, ki jo slednji utrpi zaradi naročiteljevega ravnanja v nasprotju z veljavnimi predpisi, pogodbo ali zaradi tovrstnega ravnanja osebe, ki deluje po naročiteljevem navodilu.

12.7. Vodenje postopkov za naročitelja
Špediter je dolžan vlagati reklamacije, pritožbe, odškodninske zahtevke in voditi razne formalne postopke v korist naročitelja le, če to naročitelj izrecno zahteva. V tem primeru je naročitelj dolžan izročiti špediterju vse potrebne prevozne, carinske in druge listine ter mu posredovati vse potrebne informacije, potrebne za vložitev reklamacije.

Špediter te postopke vodi na račun, stroške in riziko naročitelja ter je upravičen do posebnega plačila iz tega naslova.

12.8. Omejitev špediterjeve odgovornosti
Kolikor je temelj špediterjeve odgovornosti nedvomno dokazan, špediter odgovarja le za navadno premoženjsko škodo (zmanjšanje premoženja), ne pa tudi za nematerialno škodo, izgubljeni dobiček ali dohodek oziroma prihodek in morebitne druge škode, ki jih je utrpel naročitelj ali njegov poslovni partner, kot so zlasti stroški za izvedbo nadomestnih storitev, izgubljeni dohodek zaradi nemožnosti uporabe, zamudne obresti, pogodbene in druge kazni, druge odmene, ki jih je moral plačati, škoda zaradi obratovalnega zastoja, izguba tržišča, posla, poslovne priložnosti ali poslovnega partnerja, škoda zaradi okrnitve ugleda ali dobrega imena ter druge posredne in posledične škode.

12.9. Obseg špediterjeve odgovornosti v primeru poškodbe, uničenja ali izgube tovora
Kolikor je špediter odgovoren za poškodbo, uničenje ali izgubo tovora, je njegova odgovornost omejena na višino, ki jo določa posamezna konvencija ali nacionalna zakonodaja ali drug predpis, ki ureja vrsto prevoza oziroma manipulacije ali storitve, pri kateri je do poškodbe, uničenja ali izgube tovora prišlo. V primeru, ko je škodo povzročila oseba, za katero špediter odgovarja, špediterjeva odgovornost v nobenem primeru ne more preseči obsega odgovornosti, ki je določen za to osebo, če je ta obseg manjši od obsega špediterjeve odgovornosti.
Če ni drugače dogovorjeno oziroma če drugače ne izhaja iz veljavnih predpisov, se v primeru, ko špediter ne poda izjave, da je tovor izgubljen, šteje, da je prišlo do izgube tovora, če slednji ni bil dostavljen prejemniku v roku 30 dni od dne, ko bi moral biti dostavljen, če pa dostavni rok ni bil dogovorjen, pa v roku 90 dni od dne, ko ga je špediter prevzel.

Kolikor pride do popolne oziroma delne poškodbe, uničenja ali izgube tovora, naročitelj nima pravice do odškodnine iz naslova zamude, temveč izključno pravico do odškodnine, če so za to izpolnjene vse predpostavke.

12.10. Obseg špediterjeve odgovornosti v primeru zamude
Kolikor je špediter prevzel zavezo za spoštovanje roka, je njegova odgovornost za zamudo omejena na višino, ki jo določa posamezna konvencija ali nacionalna zakonodaja ali drug predpis, ki ureja vrsto prevoza oziroma manipulacije ali storitve, pri kateri je do zamude prišlo.

Kolikor se določil katerekoli konvencije ali nacionalne zakonodaje ali drugega predpisa ne da uporabiti, ali kolikor tak predpis ne obstaja, ali kolikor obstaja, pa ne vsebuje določb o omejitvi višine odgovornosti, je odgovornost špediterja omejena na dvakratnik zneska plačila, ki ga je prejel za opravljeno delo v zvezi z organizacijo špedicijskega posla, pri katerem je prišlo do zamude, pri čemer se v primeru zamude pri izvedbi špedicijskega posla v zvezi z delom tovora kot relevantni znesek plačila šteje del plačila, ki ustreza razmerju med količino pravočasno dostavljenega in z zamudo dostavljenega tovora. 

V primeru, ko je škodo povzročila oseba, za katero špediter odgovarja, špediterjeva odgovornost v nobenem primeru ne more preseči obsega odgovornosti, ki je določen za to osebo, če je ta obseg manjši od obsega špediterjeve odgovornosti.
12.11. Razširitev špediterjeve odgovornosti
Špediter lahko sprejme odgovornost, ki presega omejitve. Sprejem take odgovornosti je veljaven in za špediterja zavezujoč le pod pogojem, da je bil dan v obliki pisne klavzule, v kateri je bila špediterjeva odgovornost jasno in opisno opredeljena in pod pogojem, da je špediter jasno izjavil, da tako odgovornost sprejema ter za njen prevzem prejel dodatno plačilo. Če taka klavzula ni bila zapisana izrecno in s popolnim opisom špediterjeve obveznosti ter na način, iz katerega je nesporno razvidno, da je špediter pristal na razširitev svoje odgovornosti, temveč je bila zapisana le z uporabo kratic ali drugih simbolov, velja, da je špedicijska pogodba ne vsebuje. Navedbe zneskov v špedicijski pogodbi ni mogoče šteti kot navedbe višine špediterjeve odgovornosti, če ni ob njih izrecno in nedvoumno zapisana špediterjeva izjava, da ti zneski predstavljajo zgornjo mejo njegove odgovornosti.

12.12. Delna poškodba, uničenje ali izguba tovora
V primeru delne poškodbe, uničenja ali izgube tovora je odgovornost špediterja omejena le na poškodovani, uničeni ali izgubljeni del tovora. Kot škoda se šteje le škoda, ki jo predstavlja poškodovani del tovora, ne pa tudi zmanjšanje vrednosti preostalega dela tovora, do katerega pride zaradi poškodovanja njegovega dela.
12.13. Prepustitev poškodovanega ali uničenega tovora špediterju
V kolikor je špediter dolžan plačati odškodnino za poškodovan ali uničen tovor v višini, enaki vrednosti tovora, lahko pred izplačilom odškodnine zahteva, da mu naročitelj izroči oziroma prepusti poškodovan tovor.

12.14. Roki, v katerih mora naročitelj pregledati tovor in podati ugovore
Če naročitelj ali oseba, ki jo je naročitelj za to pooblastil, od špediterja ali osebe, ki jo je ta za to pooblastil, prevzame tovor, ne da bi ga v navzočnosti te osebe ali špediterja natančno pregledal in najkasneje ob prevzemu podal pridržke in ugovore ter specificiral izgubo in škodo, ki jo je mogoče ugotoviti ob prevzemu, pisne pridržke, ugovore in specifikacijo glede izgube ali škode, ki je ni mogoče ugotoviti ob prevzemu, pa v sedmih dneh od dne, ko je bil tovor prevzet, se šteje, da je bil tovor prevzet brez napak, da je škoda na njem nastala po tem, ko ga je špediter predal ter da je špediter pravilno in v celoti izpolnil vse svoje obveznosti.
Ostale napake špediterja, ki se ne nanašajo na poškodovanje, uničenje ali izgubo tovora oziroma na zamudo, mora naročitelj grajati v roku sedmih dni od dne, ko je špediter opravil naročeno storitev oziroma bi jo moral opraviti, sicer se šteje, da je špediter storitev opravil brez napak.

12.15. Roki, v katerih mora naročitelj podati ugovore v zvezi z napakami tretjih oseb, za katere odgovarja špediter
Ne glede na druge določbe Splošnih pogojev je naročitelj dolžan pridržke in ugovore v zvezi z napakami, ki so jih zagrešile osebe, za katere odgovarja špediter, podati in svoje zahtevke do špediterja iz tega naslova postaviti v takih rokih, da špediterju po njihovem prejemu skladno z veljavnimi predpisi ostane dovolj časa za uveljavljanje svojih regresnih zahtevkov do teh oseb pred pristojnim sodiščem ali drugim organom, pri čemer ta čas ne more biti krajši od sedmih dni. V kolikor naročitelj te obveznosti ne izpolni in špediter zaradi tega ne uspe ali ne more uspeti s svojim regresnim zahtevkom do odgovorne osebe, naročitelj ni upravičen do odškodnine od špediterja, če pa jo je že prejel, pa jo je špediterju dolžan povrniti skupaj s pripadajočimi zakonskimi zamudnimi obrestmi od trenutka njenega prejema do njenega vračila.

Naročitelj mora pridržke in ugovore vselej podati pisno, v njih pa mora navesti dejstva, s katerimi jih utemeljuje ter jih opremiti z dokazi, na katere se opirajo. 
13. Zastavna in pridržna pravica
13.1. Špediterjeva zastavna in pridržna pravica
Za zavarovanje plačila svojih terjatev, nastalih v zvezi s špedicijsko pogodbo, ima špediter pod pogoji, določenimi v veljavnih predpisih, zastavno pravico in pridržno pravico na tovoru, ki mu je bil izročen, vse dokler ga ima v posesti ali dokler ima v rokah listino, ki mu omogoča razpolaganje z njim. 

Šteje se, da je v trenutku sklenitve špedicijske pogodbe sklenjena tudi zastavna pogodba ter da zastavna pravica nastane v trenutku, ko je špediterju izročen tovor oziroma listina, na podlagi katere ga je špediter upravičen prevzeti.

Špediter ima v primeru neplačila terjatve s strani naročitelja ob njeni zapadlosti pravico tovor, na katerem ima zastavno ali pridržno pravico, prodati izvensodno, in sicer skladno s predpisi, ki urejajo obligacijska in stvarnopravna razmerja.

14. Skladiščenje
14.1. Kdaj špediter organizira oziroma izvaja skladiščenje
Špediter je dolžan organizirati skladiščenje tovora oziroma ga izvesti sam le na podlagi izrecnega naročiteljevega naročila, lahko pa ga organizira ali izvede tudi brez takega naročila v primerih, ko je to potrebno ob izvajanju premeščanja tovora in drugih manipulacij ali storitev v zvezi z njim, v primeru zbirne špedicije, v primeru, ko je to potrebno zaradi opravljanja carinskih formalnosti ter v vseh drugih primerih, ko je skladiščenje kakorkoli potrebno ali smotrno zagotoviti zaradi izvedbe špedicijske storitve.

14.2. Določitev podrobnosti v zvezi s skladiščenjem
Špediter je upravičen izbrati tip in lokacijo skladišča, skladiščnika ter določiti vse ostale podrobnosti v zvezi s skladiščenjem, kolikor mu naročitelj ne poda drugačnih pisnih navodil. To špediterjevo upravičenje se nanaša tudi na premeščanje tovora v času skladiščenja iz prvotnega skladišča v drugo skladišče, pri čemer je naročitelj špediterju dolžan povrniti stroške, povezane s takim premeščanjem, če je bilo slednje izvedeno na naročiteljevo zahtevo ali z namenom zaščite naročiteljevih interesov ali iz razlogov, za katere špediter ne odgovarja, ali na podlagi veljavnih predpisov ali oblastnih ukrepov.

Skladiščenje se upoštevaje lastnosti tovora lahko izvaja tudi na prostem, razen če naročitelj to izrecno prepove v pisni obliki ali če tak način skladiščenja za tovrsten tovor ni običajen.
14.3. Čas trajanja skladiščenja
Kolikor čas trajanja skladiščenja med špediterjem in naročiteljem ni dogovorjen, se šteje, da znaša tri mesece ter da se v primeru, če nobena stranka najpozneje 14 dni pred iztekom tega trimesečnega obdobja pisno ne sporoči drugi stranki, da tega ne želi, vselej molče podaljša za novo obdobje treh mesecev.

14.4. Ohranjanje tovora v prvotnem stanju
Špediter je tovor v skladišču dolžan ohranjati v stanju, v kakršnem je bil v trenutku uskladiščenja, vendar le v obsegu, ki je v sorazmerju s plačilom, do katerega je upravičen iz naslova skladiščenja.

Če v trenutku izskladiščenja tovor ni v takem stanju, pa so spremembe na njem take, ki običajno nastanejo ob njegovem prevzemu v skladišče, v času izvajanja skladiščenja, izdaji iz skladišča in pri izvajanju drugih manipulacij z njim v skladišču (kot so npr.: razsip, naravni kvar, lom in druge spremembe na njem), se šteje, da je špediterjeva izpolnjena.

Špediter nastanka sprememb na tovoru ni dolžan sporočati naročitelju.

14.5. Naročiteljeva pravica pregledovanja načina skladiščenja in jemanja vzorcev
Naročitelj ima v rednem delovnem času skladišča pravico pregledovati način skladiščenja ter nanj podajati pripombe, če pogoji, po katerih posluje skladiščnik, ne določajo drugače. Kolikor to pravico izkoristi, pa pripomb na način skladiščenja ne poda takoj, ko je to mogoče, čeprav bi jih lahko, načina skladiščenja ne more več grajati ob prevzemu tovora.

Naročitelj nima pravice sam izvajati nikakršnih manipulacij s tovorom v skladišču, razen v kolikor mu skladiščnik to dovoli. 

Špediter ima vselej pravico biti prisoten ob izvajanju pregleda ali manipulacij ter pravico zahtevati, da se o vsaki aktivnosti v zvezi s tovorom v skladišču, ki jo opravi naročitelj, naredi zapisnik. Za vso škodo, nastalo zaradi take aktivnosti in za vso škodo, ki jo naročitelj in osebe, ki delujejo na podlagi njegovega naročila, povzročijo na skladišču in blagu ter osebam, ki se nahajajo v njem, je odgovoren naročitelj.

14.6. Poročilo o stanju in količini tovora v skladišču
Špediter je na naročiteljevo pisno zahtevo in stroške dolžan naročitelju podati poročilo o stanju in količini njegovega tovora v skladišču. Kolikor zahteva naročitelj vzorce tovora, mora špediterju podati natančna navodila o postopku in mestu jemanja vzorcev, sicer jih lahko špediter jemlje po svojem preudarku in brez vsakršne odgovornosti za njihovo ustreznost.

14.7. Zahteva za izskladiščenje pred dogovorjenim rokom
Kolikor naročitelj zahteva izskladiščenje tovora pred dogovorjenim rokom, ima špediter pravico do plačila za skladiščenje, kot bi ga imel v primeru, če do predčasnega izskladiščenja ne bi prišlo, upoštevaje prihranek pri stroških, ki ga je špediter imel zaradi takega izskladiščenja ter prihodke z uskladiščenjem morebitnega drugega tovora, ki ga je špediter uskladiščil namesto predčasno izskladiščenega tovora.

14.8. Obseg špediterjeve odgovornosti v primeru uničenja, izgube ali poškodbe tovora v času skladiščenja
Kolikor je skladno z določbami veljavnih predpisov podana odškodninska odgovornost špediterja za uničenje, izgubo ali poškodbo tovora v času skladiščenja, je ta njegova odgovornost omejena na višino, ki jo določa posamezna konvencija ali nacionalna zakonodaja ali drug predpis, ki ga je potrebno uporabiti za primer skladiščenja.

Odgovornost špediterja velja od trenutka, ko je bil tovor uskladiščen in je bilo o tem naročitelju oziroma osebi, ki jo ta za to pooblasti, izstavljeno potrdilo o uskladiščenju ali skladiščnica, do trenutka, ko je tovor izročen upravičenemu prejemniku.

2. MEŠANI ALI KOMBINIRANI PROMET
Špediter pri organizaciji prevoznih storitev uporablja tudi nove tehnologije v transportnem procesu. Pri kombiniranem prevozu je potrebno ločiti med naslednjimi izrazi: integralni, kombinirani in multimodalni transport. 

Integralni transport je način transportne manipulacije, pri katerem se blago ne tovori neposredno na transportno sredstvo, temveč se prej unificira (tj. zlaga na palete ali v kontejnerje). Tako ti tovorki postanejo nov tovor. Integralni transport je torej takšna vrsta tehnologije, pri kateri se z vrinjenjem tehničnega sredstva med tovor in transportno sredstvo doseže večje tovorne enote. 
Kombinirani transport ali tudi večnačinovni prevoz je kombinacija najmanj dveh oblik transporta (železnica-cesta, železnica-ladja) v enotni transportni verigi brez menjave transportne enote – univerzalni kontejner. Transport blaga se opravi z najmanj dvema različnima prevoznima sredstvoma iz dveh različnih vej transporta, v celotnem transportnem procesu pa se sklene toliko pogodb o prevozu, kolikor je vključenih transportnih vej, različnih vrst prevoznih sredstev.
Multimodalni transport predstavlja transport blaga z več različnimi transportnimi sredstvi na podlagi ene (tipizirane) pogodbe o prevozu z najmanj dvema prevoznima sredstvoma. 
Pri multimodalnem transportu špediter organizira transport blaga z enim transportnim dokumentom, ki se imenuje nakladnica za multimodalni transport – FBL listina za celotno prevozno pot, ne glede na vrsto prevoznega sredstva. Kot že rečeno, pa se pri kombiniranem transportu izda tovorni list za vsako vrsto prevoznega sredstva, ki sodeluje pri prevozu blaga od prodajalca do kupca.  

3. CARINSKI SISTEM EU IN VLOGA ŠPEDITERJA V TEM SISTEMU 
Carina je dajatev, ki jo je treba plačati za blago, ki se v neko carinsko območje uvaža, iz njega izvaža, ali preko njega tranzitira.

Carine so najbolj razširjen protekcionistični instrument.  Vsaka carina podraži uvozno blago in tako posredno vpliva na zmanjšanje uvoza blaga iz tujine, saj domači izdelki postanejo privlačnejši za nakup. Carine pomenijo tudi neposredni vir polnjenja državnega proračuna.

Carinska opravila predstavljajo carinski nadzor in carinsko kontrolo nad carinskim blagom, dokler to blago ni sproščeno v prost promet ali za njega ni opravljen eden od  drugih številnih carinskih postopkov. Od vstopa Slovenije v EU dalje je carinskemu nadzoru in kontroli podvrženo samo blago, ki ima status neskupnostnega blaga. Neskupnostno blago je tisto blago, ki je pod carinskim nadzorom in izvira iz neke „tretje“ države, ki ni članica EU. Skupnostno blago pa je blago, ki je v prostem prometu na celotnem trgu EU. Promet in prevoz skupnostnega blaga poteka popolnoma prosto, torej enako kot med dvema krajema v Republiki Sloveniji. Takšno blago spremlja le dokument oziroma potrdilo o skupnostnem statusu blaga z imenom T2L. To potrdilo pove, da nad takim blagom ni potrebno izvajati nikakršnega carinskega postopka. 
Temeljni carinski postopki: 
a) sprostitev blaga v prost promet (uvoz blaga),

b) carinski postopki z ekonomskim učinkom, kamor sodijo:

· carinsko skladiščenje, 

· uvoz blaga za proizvodnjo za izvoz,

· predelava pod carinskim nadzorom,

· začasni uvoz na aktivno ali pasivno oplemenitenje,
· začasni izvoz na aktivno ali pasivno oplemenitenje, 

c) izvoz blaga, 

d) tranzitni carinski postopek.

Nobena država članica ne more enostransko odločati o carinskih zadevah. Delovanje carinske unije je mogoče le z izvajanjem skupnih, enotnih pravil na zunanjih mejah EU. Trgovanje med državami članicami je prosto, to je promet znotraj skupnosti oz. intrakomunitarni promet. Za potrebe tega prometa so nujni statistični podatki za spremljanje blagovne menjave v EU in se zbirajo po dveh metodologijah:
· Intrastat – statistika blagovne menjave za intrakomunitarni promet med državami članicami EU. Podatki za Intrastat se zbirajo neposredno od podjetij. Poročajo podjetja, ki presežejo vključitveni prag (200.000 EUR za odpremo blaga in 120.000 EUR za prejem blaga).
· Extrastat – statistika blagovne menjave (izvoza in uvoza) s tretjimi državami. Podatki za Extrastat se zbirajo direktno iz carinskih deklaracij. 
3.1. Carinska opravila špediterja pri sprostitvi blaga v prost promet  

Carinski postopek sprostitve blaga v prost promet je najpogostejša oblika carinskega postopka, ki ga bolj preprosto imenujemo tudi uvozni carinski postopek. Gre za postopek uvoza blaga iz tretje države z namenom, da se to blago sprosti v prost promet v državah EU.   
Carinski postopek se praviloma opravi v tisti državi, kjer ima sedež prejemnik blaga. Pri kakršnemkoli vnosu carinskega blaga preko carinske meje mora špediter izpolniti listino z imenom EUL – enotna upravna  listina. Listina EUL je namenjena uradnemu deklariranju blaga pri vnosu v carinsko območje oziroma izvoz iz njega, zaradi tega jo imenujemo tudi “carinska deklaracija“, ki je namenjena opravljanju vseh vrst carinskih postopkov. 

Po prihodu blaga v kraj carinjenja špediter na administrativnem dokumentu EUL pripravi carinsko deklaracijo za izbrani carinski postopek. EUL skupaj z drugimi dokumenti predloži pristojni carinski izpostavi, ki opravi carinski postopek. Po plačilu carine in drugih uvoznih dajatev dobimo potrjeno deklaracijo (EUL) in blago v prosto razpolaganje. 

Špediter torej ob vstopu blaga preko carinske meje (meje s tretjimi državami) na podlagi originalnega računa prodajalca blaga in mednarodnega tovornega lista izpolni carinskemu postopku ustrezno EUL, ki je namenjena tranzitu oziroma prevozu blaga do namembnega carinskega urada, kjer se bo blago ocarinilo. Carina navedeni dokument primerja in preveri podatke z blagom, ki se prevaža. Nato potrdi (žigosa in podpiše) EUL, ter s carinsko zalivko (plombo) opremi vozilo. Z navedenim dejanjem carina  prevzame blago pod carinski nadzor. 

Špediter s podpisom EUL prevzame vso odgovornost, da bodo državi poravnane vse obveznosti (carinske in davčne), ki so povezane z blagom. 

Poznamo tudi poenostavljene carinske postopke, pri katerih carinski organ s posebnim dovoljenjem dopusti, da prevoznik blago, ki vstopi na carinsko območje EU, prepelje direktno do uporabnika (v tovarno), brez, da bi to blago pred tem pregledala carina v carinskem uradu. Za vsako tako poenostavitev mora biti na EUL tranzitni listini oznaka NCTS (New Computerised Transit System). Postopek poteka tako, da špediter pri vstopu na območje EU izpolni EUL za tranzit in to blago pelje v tovarno, ki bo blago predelala oziroma uporabila. Tak sistem imenujemo tudi hišno carinjenje.  
TARIC – integrirana tarifa 

Obširna zakonodaja EU na področju carinskih ukrepov je zaradi svoje obsežnosti kodificirana in zbrana v enotnem „registru“ pri Evropski komisiji. Ta register carinskih predpisov se imenuje TARIC - integrirana tarifa Evropske skupnosti.  TARIC je sistematično urejen seznam blaga, ki vsebuje tarifne oznake, tarifna imena in carinske stopnje. Uporablja se le za uvoz blaga preko zunanjih meja EU. Za se države članice je enaka. Višina uvoznih dajatev se razlikuje glede na vrsto blaga in glede na državo, iz katere se uvaža.

Carinske stopnje  

Carinske stopnje so predpisane dajatve državi od posamezne vrste blaga in so odvisne od tega, kakšen status ima blago glede na svoje poreklo. 
Glede na to  poznamo: 

· konvencionalne carinske stopnje, ki se uporabljajo za blago, ki ga EU uvaža iz držav, s katerimi je sklenila  sporazum o statusu države z največjimi ugodnostmi,

· preferencialne carinske stopnje, ki veljajo ob uvozu blaga po poreklu iz ene od držav v EU, s katerimi je sklenjena mednarodna pogodba, in se zato uporabijo posamezne ugodnosti (olajšave) pri carinskem obravnavanju – znižana carinska stopnja (preferencialna carinska stopnja). 

· avtonomne carinske stopnje (ali tudi nepreferencialne carinske stopnje), ki so predpisane za tisto blago, ki ga EU uvaža iz tretjih držav, s katerimi EU nima pogodbe (kot pri preferencialnih ali konvencionalnih carinah), zato je carinska stopnja v teh primerih lahko višja, lahko pa tudi nižja od konvencionalne carinske stopnje. 

3.2. Carinska opravila špediterja pri carinskih postopkih z ekonomskim učinkom  

Pod carinski postopek z ekonomskim učinkom sodi blago, za katero je predvideno, da bo predelano, dodelano ali oplemeniteno, kar pomeni, da ne bo prodano v stanju, v katerem je uvoženo. 

Znotraj tega postopka potekajo še naslednji postopki, pri katerih špediter ves čas sodeluje in mora za vsako dejanje dobiti soglasje carinskih organov na listinah in po postopku, ki je podrobno predpisan.
· Carinsko skladiščenje: V carinskih skladiščih se opravi carinski postopek za carinsko blago brez obveznosti, da bi morali za to blago plačati carinske dajatve. Carinska skladišča je možno odpreti le na posebej, za to namenjenih mestih, za katera dajejo soglasje carinski organi države. Uporabnik obvesti carinski organ o nameravanem opravljanju dejavnosti v prosti coni ali prostem skladišču ter v ta namen vloži zahtevek za odobritev vodenja posebnih evidenc.

· Uvoz blaga za proizvodnjo za izvoz: Pri carinskem postopku uvoza blaga zaradi proizvodnje za izvoz ima špediter dodatno strokovno opravilo, ko količinsko nadzoruje blago, ki se uvaža in nato ponovno izvaža. Lahko gre za začasno uvoženo blago, ki se ga v naši državi pasivno ali aktivno oplemeniti, torej dodela ali predela. Ves čas oplemenitenja je tako blago pod carinskim nadzorom, ker zanj niso plačane carinske dajatve. Ob ponovnem izvozu oziroma vračilu oplemenitenega blaga v tujino carina preveri ali se je vse začasno uvoženo blago vrnilo v tujino v celotni količini. Pri uvozu zaradi izvoza blago ni podvrženo plačilu carinskega dolga, če se ga po določenem času vrne, tj. izvozi v tujino. Tak carinski postopek imenujemo tudi reeksport. 
· Predelava pod carinskim nadzorom: Blago se v naši državi lahko predela, dodela oziroma dokončno sestavi in se nato sprosti v prost promet. Uvozne carinske dajatve se pri tem plačajo le od količine v tem blagu vsebovanega tujega – uvoženega blaga. 
· Začasni uvoz blaga: Pri carinskem postopku začasnega uvoza blaga se določeno carinsko blago vnaša preko carinske meje. Čas je odvisen od potrebnega časa, v katerem se bo neko blago zaradi najrazličnejših razlogov uporabljalo. Začasno uvoženo blago je delno ali v popolnosti oproščeno plačila uvoznih dajatev. Carina glede na okoliščine, v katerih se bo uporabljalo začasno uvoženo blago, določi čas v trajanju od treh do dvanajst mesecev, po katerem je potrebno začasno uvoženo blago ponovno izvoziti, oziroma vrniti v državo, iz katere je bilo uvoženo. Med začasno uvoženo blago sodi zlasti: poklicna oprema, blago, ki se uporablja na razstavah, sejmih, sestankih in drugih prireditvah, pedagoški material in znanstvena oprema, medicinska oprema, embalaža, živali, športni rekviziti in drugo blago. Tega blaga ni mogoče predelati ali dodelati. 

· Začasni izvoz blaga: Blago se začasno izvaža za potrebe dodelave in obdelave v tujini. Takšno blago se po proizvodnih operacijah v tujini ponovno uvozi. Carinske dajatve se plačajo le od tiste količine dodane vrednosti, ki je bila pred tem začasno izvoženemu blagu dodana v tujini.  

3.3. Carinska opravila špediterja pri izvozu blaga     

Izvoz blaga pomeni iznos blaga preko carinske meje. Blago, ki se izvaža, je podvrženo izvoznemu carinskemu postopku. Izvozni carinski postopek se opravlja po enakem postopku v obratnem vrstnem redu kot sprostitev blaga v prosti promet oziroma uvozni carinski postopek. Špediter mora izpolniti carinsko deklaracijo za izvoz (EUL). Potrebno je opozoriti na izredni pomen lista št. 3 te carinske listine – EUL. List št. 3 predstavlja potrdilo o izvozu blaga iz EU in predstavlja oprostitev plačila DDV. Zaradi tega je pomembno, da po izstopu blaga iz področja EU dobimo potrdilo carinskega organa, da je blago izstopilo iz EU in na podlagi potrjenega lista št. 3 EUL ima izvoznik pravico uveljavljati oprostitev plačila DDV za to blago. 

Carinsko deklaracijo za izvoz (EUL) špediter predloži carinskemu organu, pristojnemu za izvoz. Carinski organ preveri, ali je blago, ki se izvaža, pravilno in ali so tej deklaraciji priložene potrebne listine. Carinski organ na podlagi predloženih izvoznih listin opravi pregled blaga, na podlagi katerega ugotovi dejansko stanje blaga glede na navedbe v carinski deklaraciji. Nato blago oziroma vozilo, na katerem je blago, opremi s carinskimi oznakami (plombo) in potrdi dejanski izstop blaga na hrbtni strani carinske deklaracije, številko in datumom izstopa, ter žig carinskega organa. Po tem dejanju carine domače blago, ki je namenjeno izvozu, pridobi status carinskega blaga in je pod carinskim nadzorom ves čas do dejanskega prehoda carinske črte na državni meji. Carinski dolg pri izvozu nastane takrat, ko se blago dejansko iznese iz carinskega območja. Carinski dolžnik je tisti, ki je blago deklariral – špediter, ki deluje v svojem imenu, oziroma lastnik blaga, v primeru, da špediter dela v imenu izvoznika. 
Absolutno prepoved uvoza in izvoza imajo orožje, mamila in ponarejeni denar in v teh primerih tudi carinski dolg ne nastane.

Izvozni carinski postopek se izvede za vse skupnostno blago, ki se izvaža. Začne se na podlagi izvozne carinske deklaracije, ki mora biti praviloma vložena pri carinskem organu, ki je odgovoren za carinski nadzor izvoznika. Poteka v več fazah:

- vložitev carinske dokumentacije in predložitev blaga carinarnici, ki opravi postopek, 
- pregled carinske dokumentacije,

- pregled blaga in transportnega sredstva,

- obračun carine in eventualnih izvoznih dajatev.

Izvozni postopek se zaključi z dejanskim iznosom blaga iz carinskega območja Evropske unije pri izstopnem carinskem organu.
3.4. Carinska opravila špediterja pri tranzitu blaga     

Tranzitni postopek je carinski postopek, ki omogoča, da se blago prepelje med dvema, na carinskem območju ležečima, krajema, ali več, v tranzitni postopek udeleženimi državami, ne da bi bilo za blago potrebno plačati uvozne dajatve. Blago je po vnosu in predložitvi mejnim carinskim organom uvedeno v tranzitni postopek, v katerem se prepelje do kraja, kjer pridobi končno carinsko dovoljeno rabo. Omogoča torej odlog plačila carinskih dajatev, dokler blago ne dospe do namembnega kraja oziroma carinskega urada. Za uvedbo blaga v tranzitni postopek je potrebno vložiti carinsko deklaracijo, pri čemer je deklarant lahko vsaka oseba, ki poseduje blago in lahko predloži potrebne dokumente.

Poznamo več vrst tranzitnih postopkov, med katerimi so najbolj pogosti:

· Skupnostni tranzitni postopek: Najpogostejši tranzitni postopek, ki se uporablja za prevoz blaga med dvema točkama na carinskem območju Skupnosti. Lahko gre za zunanji skupnostni tranzit (ki se večinoma uporablja za neskupnostno blago) ali notranji skupnostni tranzit (ki se uporablja za skupnostno blago).

· Tranzit na osnovi zvezka TIR: Je eden najpogostejših tranzitnih postopekov, ki poteka preko območij večih držav. Omogoča transport blaga od odhodne v namembno državo preko ozemelj več držav, ne da bi bilo blago med potjo pregledovano in ne da bi se zahtevale dajatve ali zavarovanja. Postopek tranzita se začne pri odhodnem carinskem organu s predložitvijo blaga in TIR zvezka. Carinski organi izpolnijo TIR zvezek in namestijo carinske zalivke (plombe) na transportno sredstvo, nato sledi prevoz blaga pod carinskim nadzorom preko ozemelj več držav do namembne carinarnice v državi, kjer naj se postopek tranzita konča s predložitvijo blaga.
· Tranzit na osnovi zvezka ATA: Tesno je povezan s postopkom začasnega uvoza. Zvezek ATA namreč omogoča, da se blago pošlje v določeno državo na začasni uvoz. Če mora blago na poti v to državo prečkati več držav, se preko teh območij uporablja tranzitni postopek na podlagi zvezka ATA.
3.5. Carinski postopek pri trošarinskem blagu 

Trošarina je posebna dajatev, ki jo država predpisuje za proizvodnjo in promet skupine izdelkov, ki se vsi imenujejo trošarinski izdelki. Trošarinski izdelki so tobak in tobačni izdelki, alkohol, etilni alkohol in alkoholne pijače, energenti in električna energija, mineralna in plinsko olje. Pri proizvodnji in prometu s trošarinskimi izdelki so predpisane visoke dajatve državi, ki so prihodki proračuna. Prav zaradi tega razloga država zagotavlja učinkovit carinski nadzor pri prometu s trošarinskimi izdelki, katerih transport poteka z različnimi transportnimi sredstvi. Listina, ki spremlja trošarinsko blago pri prevozu je trošarinski dokument (TD). Lahko se prevaža trošarinsko blago, za katero so že plačane trošarinske dajatve, in v tem primeru se uporabi poenostavljeni dokument TD v treh izvodih. V kolikor pa gre za prevoz trošarinskega blaga, za katerega še ni plačana trošarina, pa se uporablja TD v petih izvodih. V kolikor se trošarinsko blago uvaža, izvaža ali tranzitira preko tretjih držav, pa se poleg TD uporablja še ustrezna carinska deklaracija EUL.       
IV. ZAVAROVANJE

1.   ZAVAROVALNA POGODBA 

Z zavarovalno pogodbo se zavarovalec zavezuje, da bo zavarovalnici plačal zavarovalno premijo ali prispevek, zavarovalnica pa se zavezuje, da bo, če se zgodi dogodek, ki pomeni zavarovalni primer, izplačala zavarovancu ali nekomu tretjemu zavarovalnino ali odškodnino ali storila kaj drugega. 
Zavarovanje se sklepa za bodoče negotovo dejstvo oziroma dogodek. Bodoče pomeni, da ob sklepanju pogodbe še ni nastal, vendar obstaja možnost, da bo nastal v prihodnosti, negotovo pa, da ni sigurno, da bo nastal, vendar ta možnost ni izključena. Pogodbeni stranki na njegov nastanek ne smeta vplivati. Zavarovalna pogodba, ki je bila sklenjena, ko je zavarovalni primer že nastal, je že bil v nastajanju, ali pa je bilo gotovo, da bo nastal, ni veljavna oziroma je nična. 

Subjekti zavarovalne pogodbe so:

· zavarovalec, 

· zavarovalnica, 

· zavarovanec.

Zavarovalec je sklenitelj zavarovanja, ki je bodisi upravičenec do zavarovalnine, plačnik premije ali zavarovanec. 

Zavarovalnica je gospodarska družba, obvezno organizirana kot delniška družba, katere dejavnost so zavarovalni posli. Za zavarovalne posle se v skladu z Zakonom o zavarovalništvu šteje sklepanje in izvrševanje pogodb o premoženjskem in življenjskem zavarovanju in pozavarovanju, razen obveznih socialnih zavarovanj.

Zavarovanec je oseba, v korist katere je zavarovanje sklenjeno in ki ima pravico do odškodnine iz zavarovalne pogodbe.

Zavarovalna pogodba je oblična pogodba, torej je sklenjena v pisni obliki, ko pogodbenika podpišeta zavarovalno polico. Pogodbeno razmerje iz zavarovanja lahko nastane tudi s samim plačilom premije, če so taki primeri določeni v zavarovalnih pogojih. Sestavni del zavarovalne pogodbe so navadno tudi splošni in posebni zavarovalni pogoji. Zavarovalnica je nanje dolžna zavarovanca opozoriti in mu izročiti njihovo besedilo, če niso natisnjeni že na sami polici. Če se kakšno določilo splošnih ali posebnih pogojev in kakšno določilo police ne ujemata, velja določilo police. 

Zavarovalna polica mora vsebovati:

· navedbo pogodbenih strank (zavarovalca, zavarovanca, zavarovalnega zastopnika),

· predmet zavarovanja (zavarovano stvar oziroma zavarovano osebo),

· nevarnost (riziko), ki jo zajema zavarovanje,

· trajanje zavarovanja in dobo kritja,

· zavarovalno vsoto oziroma navedbo, da je zavarovanje neomejeno,

· višino premije ali prispevka,

· datum izdaje police,

· podpise pogodbenih strank.
4.1. Obveznosti zavarovalca
Dolžnost prijavljanja: Ob sklenitvi pogodbe je zavarovalec dolžan zavarovalnici prijaviti vse okoliščine, ki so pomembne za ocenitev nevarnosti in so mu znane ali mu niso mogle ostati neznane. Če zavarovalec namenoma neresnično prijavi ali zamolči okoliščino, zaradi katere zavarovalnica ne bi sklenila pogodbe, lahko zavarovalnica zahteva razveljavitev pogodbe v treh mesecih od dneva, ko je izvedela za neresničnost oziroma zamolčanje podatka.
Dolžnost plačevanja premije: Zavarovalno premijo je dolžan plačati zavarovalec, vendar pa je zavarovalnica dolžna sprejeti premijo od vsakogar, ki ima za to plačilo pravni interes. Premija se plačuje v dogovorjenih rokih, če pa jo je treba plačati naenkrat, se plača ob sklenitvi pogodbe.
Obveščanje zavarovalnice o spremembah nevarnosti: Pri premoženjskem zavarovanju je zavarovalec dolžan obvestiti zavarovalnico o vsaki spremembi okoliščin, ki utegne biti pomembna za ocenitev nevarnosti.
Obveznost obvestitve o nastalem zavarovalnem primeru: Zavarovalec mora, razen pri življenjskem in zdravstvenem zavarovanju, obvestiti zavarovalnico o nastalem zavarovalnem primeru najpozneje v treh dneh od dneva, ko zanj zve. Če tega ne stori, mora zavarovalnici povrniti morebitno škodo, ki jo ima zaradi tega.

4.2. Obveznosti zavarovalnice  
Izplačilo odškodnine ali dogovorjene vsote: Če nastane zavarovalni primer, mora zavarovalnica izplačati zavarovalnino ali odškodnino v dogovorjenem roku, ki ne sme biti daljši kot štirinajst dni, šteto od dneva, ko je dobila obvestilo, da je zavarovalni primer nastal. Če pa je za ugotovitev obstoja obveznosti zavarovalnice ali njenega zneska potreben določen čas, začne teči ta rok od dneva, ko sta bila ugotovljena obstoj in znesek njene obveznosti.
Če je zavarovanec, zavarovalec ali upravičenec povzročil zavarovalni primer namenoma ali s prevaro, zavarovalnica ni zavezana za plačilo zavarovalnine ali odškodnine ali za kakršnekoli druge dajatve.
4.3. Trajanje zavarovanja
Če ni drugače dogovorjeno, učinkuje zavarovalna pogodba od štiriindvajsete ure dneva, ki je v polici označen kot dan začetka zavarovanja, pa vse do konca zadnjega dneva časa, za katerega je zavarovanje sklenjeno. Šteje se, da trajanje zavarovanja ni določeno, če je v zavarovalni pogodbi dogovorjen rok trajanja z možnostjo, da se pogodba podaljšuje za enako časovno obdobje, če stranki pred zapadlostjo premije, ki je določena v zavarovalnih pogojih, ne odpovesta pogodbe. Če trajanje zavarovanja ni določeno v pogodbi, sme vsaka stranka od nje odstopiti z dnem zapadlosti premije, le da mora o tem pisno obvestiti drugo stranko najmanj tri mesece pred zapadlostjo premije. Če je zavarovanje sklenjeno za več kot tri leta, sme po preteku tega časa vsaka stranka z odpovednim rokom šestih mesecev odstopiti od pogodbe s tem, da to pisno sporoči drugi stranki. 
Zavarovalna pogodba preneha: 

· s potekom časa,

· z odpovedjo pogodbe, 
· s kršitvijo pogodbe,

· s povečanjem nevarnosti,

· z uničenjem predmeta,

· s stečajem pogodbene stranke.

2. OBVEZNA ZAVAROVANJA V PROMETU
5.1. Obvezna zavarovanja potnikov pri javnem prevozu

Prevoznik mora obvezno zavarovati svojo (objektivno) odgovornost, če bi v škodnem dogodku prišlo do poškodbe oseb pri javnem prevozu potnikov. Pri teh zavarovanjih gre v bistvu za zavarovalno pogodbo v korist tretjega. Zavarovalno pogodbo tako (obvezno) skleneta zavarovalnica in prevoznik v korist oškodovanca (potnika). 
Lastnik prometnega sredstva mora zavarovanje, ki je po zakonu obvezno, skleniti preden začne prometno sredstvo uporabljati v prometu, nato pa zavarovanje obnavljati, dokler je prometno sredstvo v uporabi. Če je za prometno sredstvo predpisana registracija, sme organ, pristojen za registracijo, izdati prometno dovoljenje ali drugo ustrezno listino šele potem, ko lastnik prometnega sredstva, na ime katerega se bo prometno sredstvo registriralo, predloži dokaz, da je sklenil zavarovanje.
Pogodbo o zavarovanju morajo skleniti last​niki naslednjih vozil:

· avtobusov v domačem in mednarodnem prostem in linijskem prometu,
· avtobusov, s katerimi se opravlja prevoz delavcev na delo in turističnih organizacij za prevoz turistov,

· taksi vozil,

· tirnih vozil za prevoz potnikov,

· letal, s katerimi se opravlja javni prevoz potnikov,

· turističnih letal, namenjenih najemu, 

· plovil, s katerimi se opravlja javni prevoz potnikov po morju na notranjih progah v linijskem ali prostem prevozu, 
· drugih prevoznih sredstev, ne glede na pogon, s katerimi se opravlja javni prevoz potnikov za plačilo. 

Po zakonu lahko potnik v primeru škodnega dogodka z direktno tožbo zahteva odškodnino od zavarovalnice, in sicer do zneska, do katerega je zavarovalnica na podlagi zavarovalne pogodbe odgovorna. Za potnika velja vsaka oseba, ki potuje v katerem od prevoznih sredstev, ki so navedena zgoraj, ne glede na to ali ima za potovanje veljavno vozovnico oziroma sklenjeno pogodbo o prevozu.
Najnižje zavarovalne vsote, na katere mora biti sklenjeno zavarovanje potnikov v javnem prometu, so:
· za primer smrti 4.200,00 eurov;

· za primer trajne izgube splošne zmožnosti (invalidnosti) 8.400,00 eurov;

· za primer začasne nezmožnosti za delo, za povračilo izgubljenega dohodka in nujno potrebnih stroškov zdravljenja 2.100,00 eurov.

Če je potnik ali drugi upravičenec utrpel večjo škodo, kot je znašala zavarovalnina, ima proti osebi, ki je odgovorna za škodni dogodek, ali njeni odgovornostni zavarovalnici, pravico le do odškodninskega zahtevka za preostanek pravno priznane škode. Potniku ali drugemu upravičencu, kateremu je odgovorna oseba ali njena zavarovalnica povrnila vso škodo, pa ugasne pravica do zavarovalnine iz zavarovanja potnikov v javnem prometu do višine izplačane odškodnine.
Če lastnik ni sklenil zavarovanja potnikov, odgovarja za plačilo zavarovalnine potniku ali drugemu upravičencu Slovensko zavarovalno združenje v skladu z zavarovalnimi pogoji, po katerih sklepajo ta zavarovanja zavarovalnice. Združenje ima od lastnika nezavarovanega prometnega sredstva nato pravico zahtevati povračilo izplačane zavarovalnine z zamudnimi obrestmi in stroški.  

5.2. Obvezna zavarovanja avtomobilske odgovornosti 
Odgovornost lastnika motornega vozila za škodo, povzročeno tretjim osebam, imenujemo tudi obvezno zavarovanje avtomo​bilske odgovornosti. Lastniki motornih in priklopnih vozil morajo skleniti pogodbo o zavarovanju odgovornosti za škodo, ki nastane tretjim osebam zaradi smrti, telesne poškodbe, prizadetega zdravja ter uničenja ali poškodovanja stvari. Zakon predpisuje najnižjo zavarovalno vsoto, na katero mora biti sklenjeno zavarovanje avtomobilske odgovor​nosti za škodo zaradi smrti, telesne poškodbe in prizadetega zdravja. 
Najnižja zavarovalna vsota, na katero mora biti sklenjeno zavarovanje, znaša:

a) za škodo zaradi smrti, telesne poškodbe in prizadetega zdravja, ki izvira iz posameznega škodnega dogodka, ne glede na število oškodovancev, 5.000.000,00 eurov, 
b) za škodo zaradi uničenja ali poškodovanja stvari, ki izvira iz posameznega škodnega dogodka, ne glede na število oškodovancev, 1.000.000,00 eurov. 

Med poškodovanje stvari ne štejemo stvari, ki jih je prevoznik sprejel na prevoz. 

5.3. Obvezna zavarovanja letalske odgovornosti 
Lastnik zrakoplova mora skleniti pogodbo o zavarovanju odgovornosti za škodo, povzročeno potnikom, prtljagi, tovoru in tretjim osebam, ki jo povzroči zrakoplov, registriran v Republiki Sloveniji, v letu ali na tleh, v skladu z določbami zakona in Uredbo 785/2004/ES. 

5.4. Zavarovanje prevozniške odgovornosti 
Dejavnost prevoza z raznimi prevoznimi sredstvi je nevarna dejav​nost. V primerih ukvarjanja s tovrstno dejavnostjo velja načelo objektivne odgovornosti, kar pomeni, da je ne glede na krivdo za škodo odgovoren tisti, ki se ukvarja z nevarno dejavnostjo (npr. prevozom). 

Pri prevozu tovora je za nastanek škode, ki nastane zaradi izgube blaga ali poškodbe ter zaradi zamude pri izročitvi blaga, objektivno odgovoren prevoznik. Slednji lahko svojo objektivno odgovornost zavaruje pri zavarovalnici, torej sklene zavarovanje prevozniške odgovornosti. Odgovornost in višina odškodnine za povzročeno škodo se presojata po Zakonu o prevoznih pogodbah v cestnem prometu in Obligacijskem zakoniku, za mednarodne prevoze pa je to CMR (Konvencija o pogodbi za mednarodni cestni prevoz blaga). 

S pogodbo o zavarovanju prevozniške odgovornosti zavarovalnica prevozniku zavaruje njegovo objektivno odgovornost za škodo, nastalo med prevozom blaga, ki je last tretjih oseb (naročnika prevoza) in se prevaža z ustrezno listino (tovorni list). Zavarovalnica pa iz zavarovanja prevozniške odgovornosti ne krije škode, ki jo je zavarovanec (prevoznik) povzročil namenoma ali iz hude malomarnosti, ki je nastala zaradi neizpolnitve prevozne pogodbe, ali pri nakladanju in razkladanju cestnih motornih vozil, če to opravlja sam prevoznik.  
Če oškodovanec (naročnik prevoza) zahteva povrnitev škode, mora zavarovanec (prevoznik) predložiti naslednje listine: 

· prevozno listino,

· račun ali drug dokaz o vrednosti blaga,

· zapisnik o pregledu in ugotovitvi škode,

· izjavo voznika ali njegovega spremljevalca o vzrokih in okoliščinah nastanka škode,

· dokazila, na podlagi katerih lahko zavarovalnica ugotovi zavarovančevo (prevoznikovo) odškodninsko odgovornost,

· policijski zapisnik, kadar gre za protipravni odvzem pošiljke (tatvina, rop, itd.).
Z zavarovanjem prevozniške odgovornosti lahko torej prevoznik zavaruje svojo objektivno odgovornost za škodo, ki nastane na blagu in je na podlagi zakona omejena. Povsem drugo zavarovanje pa je zavarovanje blaga/tovora med prevozom. To je v pristojnosti lastnika blaga (prodajalca ali kupca) glede na transportno klavzulo, s katero se določa odgovornosti za tovrstno zavarovanje med prodajalcem in kupcem. 
5.5. Zavarovanje blaga/tovora med prevozom  
Tovor je na prevozu po kopnem, vodi ali zraku izpostavljen vrsti nevarnostim. Šteje se, da je tovor na prevozu od trenutka, ko se začne nakladanje na prevozno sredstvo v odpremnem kraju, do trenutka, ko se razloži s prevoznega sredstva v namembnem kraju. S kargo zavarovanjem – zavarovanjem tovora so krite škode in izgube, ki so zaradi zunanjih, bodočih in nepričakovanih rizikov, nastale na tovoru med prevozom. To zavarovanje lahko sklene lastnik blaga oziroma kupec ali prodajalec blaga v skladu s kupoprodajno pogodbo. Z navedenim zavarovanjem lastnik blaga prepreči, da bi v primeru poškodbe blaga prejel le zakonsko omejeno odškodnino od prevoznika iz naslova njegove prevozniške – objektivne odgovornosti. 
Zavarovanje je mogoče skleniti:

· posamično, za vsak posamičen tovor, po trenutno veljavnih cenikih. Lastnik tovora ali imetnik pravice na tovoru mora zavarovalnico obvestiti o vsakokratnem prevozu tovora. Pred začetkom prevoza mora zavarovalnici poslati vse potrebne podatke o prevozu tovora in takoj poravnati zavarovalno premijo.

· z generalno polico, kadar se tovor pogosto prevaža. Pri sklenitvi zavarovanja se določi, da je na prevozu zavarovan ves tovor ali le določene skupine tovora.

Pri sklenitvi zavarovanja lahko zavarovanec izbira med naslednjimi obsegi kritja:

· kritje osnovnih rizikov: krite so škode, ki nastanejo kot posledica prometne ali elementarne nesreče, požara ali eksplozije, neizročitve ali tatvine tovora, višje sile,

· kritje vseh rizikov: krite so vse škode, razen tistih, ki so izrecno izključene – npr. škode zaradi običajne izgube ali loma, škode, povzročene namenoma ali iz hude malomarnosti, škode, ki jim je tovor v času prevoza podvržen zaradi svojih naravnih lastnosti, škode zaradi neprimernega ravnanja pošiljatelja ali prejemnika,

· kritje specialnih rizikov: dodatno zavarovanje za škode, ki nastanejo kot posledica naravnih lastnosti tovora – npr. žužkavost, rja, zmrznitev, odmrznitev ipd.,

· kritje vojnih rizikov pri pomorskem ali letalskem prevozu in stavkovnih rizikov pri vseh vrstah prevoza tovora.
5.6. Zavarovanje špediterjeve odgovornosti   
Špediter izvaja dejavnost odpreme, dostave in tranzita blaga. Pri tem mora ravnati odgovorno do naročnika storitve in do blaga. Špediterjeva odgovornost se začne s sprejemom blaga in konča, ko kupec (prejemnik) blago razloži v svojem skladišču. 
Odgovornost špediterja je široka, saj obsega npr.:

· izbiro prevoznika in vrsto vozila, 

· dajanje nasvetov glede prevoza,

· skladiščenje blaga in stanje blaga v skladišču, ter morebitno poškodovanje ali uničenje blaga, razen če se s pogodbo ni obvezal samo za izbiro skladišča, 

· delo drugih, ki so delovali kot podšpediterji ali medšpediterji.
Špediter mora svoje delo opravljati kot dober gospodarstvenik oziroma strokovnjak, kar je najvišja stopnja odgovornosti, ki se zahteva od oseb, ki poklicno opravljajo svojo dejavnost. Ravno zaradi tako široke odgovornosti, ki jo špediter prevzema, obstaja tudi zavarovanje špediterske odgovornosti. Z navedenim zavarovanjem špediter zavaruje svojo objektivno odgovornost za vso škodo, ki bi jo imel naročitelj špediterske storitve zaradi njegovega nestrokovnega dela. 
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