3. Transportno
Zzavarovaonje

Zascita blaga na poti do cilja

[J Primer iz prakse: Blokada Sueskega prekopa

Marca 2021 je ladja Ever Given blokirala Sueski prekop za Sest dni, kar je
povzrocilo milijardne izgube in prekinilo svetovne dobavne verige. Lastniki
tovora, ki so imeli sklenjeno transportno zavarovanije, so bili kriti za
zamude in potencialno Skodo, medtem ko so tisti brez zavarovanja utrpeli
precejSnje financne posledice. Ta dogodek jasno kaze, kako nujno je
kakovostno transportno zavarovanje za zascito pred nepredvidenimi in
katastrofalnimi dogodki.




Uvod

Zakaj je transportno zavarovanje

pomembno?

Transportno zavarovanje je klju¢ni element mednarodne blagovne

menjave, ki zagotavlja finan¢no zascito pred razli¢nimi tveganji med
prevozom blaga. V svetu globalne trgovine, kjer blago potuje preko

celin in oceanov, je zavarovanje nepogresljivo.

Vsako leto se v mednarodnem prometu zgodi na tisocCe incidentov - od
manjSih poskodb embalaZe do popolnih totalnih Skod. Brez
ustreznega zavarovanja lahko podjetje dobi velike financne izgube.

Primer iz prakse: Leta 2021 je ustavitev SueSkega kanala zaradi ladje
Ever Given povzrocila ocene izgub v viSini 9 milijard USD na dan. Samo
med letoma 2009 in 2019 je bilo v prometu izgubljenih 73 ladij, kar
ilustrira obseg tveganj. Med pogoste Skodne dogodke spadajo tudi
pozari na ladjah, kot je bil primer Maersk Honam, in tatvine tovora, ki v
Evropi letno povzrocajo Skodo v viSini vec sto milijonov evrov.

Zavarovanje Sciti:

e |zvoznike (npr. avtomobilskih delov iz Slovenije) in uvoznike (npr.
elektronskih komponent za farmacevtsko industrijo) pred
financnimi izgubami.

e Prevoznike (cestne, pomorske, letalske) pred odgovornostnimi
zahtevki.

e Posrednike in Spediterje v logisti¢ni verigi.

e Vse udeleZence v transportnem procesu.

Statistika: Po podatkih Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS)
pomorske Skode in incidenti Se vedno stanejo milijarde evrov izgub
letno, pri Cemer povprecni stroski Skode na kontejnerskem tovoru
presegajo 10.000 EUR na incident.

Poznavanje sistema transportnega zavarovanja je zato kljucna
kompetenca vsakega logisticnega tehnika.



Vrste transportnega

Zzavarovonja

Kargo zavarovanje

Zavarovanje blaga med transportom

e Pokrije Skodo na blagu
e \Velja za vse transportne veje
e Zavarovalec je lastnik blaga

e Primer: incident Ever Given v
SueSkem prekopu je povzrocil
milijardne izgube zaradi poskodb
in zamud tovora, ki so jih krila
kargo zavarovanja.

e Primer: Kapsula za kavo v
vrednosti 100.000 EUR,
poskodovana zaradi vdora
morske vode med ladijskim
prevozom. Kargo zavarovanje
pokrije celotno skodo.

Generalna polica

DolgorocCno zavarovanje za vec posiljk

e Zaredne posiljatelje
e EnostavnejSe upravljanje

e UgodnejSe premije

Zavarovoanje
prevozniske
odgovornosti

Zavarovanje odgovornosti

prevoznika

e Pokrije odgovornost prevoznika

e Omejeno na dolocene zneske

e Zavarovalec je prevoznik

e Primer: Tovornjak, ki prevaza
farmacevtske izdelke, se
poskoduje v prometni nesreci.
Odgovornost prevoznika je
omejena z zakonom (npr. CMR
konvencija na 8,33 SDR/kg), kar
pomeni, da ne krije celotne
vrednosti dragocenega tovora.

e Primer: Pozar na ladji 'Maersk
Honam' je leta 2018 unicil tovor v
vrednosti vec sto milijonov
dolarjev, prevoznikova
odgovornost je bila omejena.

e Primer: Veliko slovensko podjetje za elektroniko, ki redno izvaza v EU in ZDA,

uporablja generalno polico za pokritje vseh letnih poSiljk. S tem poenostavi

administracijo in zmanjsa stroSke za 15-20 % v primerjavi s posameznimi

policami.

e Primer: SkladisCe v Sloveniji, ki redno prejema in odpremlja avtomobilske

dele, ima sklenjeno generalno polico, ki avtomatsko krije vso blago v tranzitu,

ne glede na destinacijo.




Vrste rizikov v transportu

Rizike v transportnem zavarovanju razvrs¢amo glede na njihovo naravo in pokritost. Razumevanje razli¢nih vrst rizikov je klju¢no za izbiro
ustreznega zavarovalnega kritja.

Naravni riziki
Nepredvidljivi naravni dogodki, ki lahko

povzrocijo Skodo na blagu med
prevozom.

e Nevihte, orkani in cunami
e Potresiin vulkanski izbruhi
e Poplave in zemeljski plazovi

e Udar strele in pozar

Primer iz prakse: Orkan Sandy leta 2012
je povzrocil milijardne Skode v
pomorskem prometu, vklju¢no z
unicenjem tovora v pristaniscih in na
ladjah v ZDA. Ocene kaZejo, da naravne
nesrece predstavljajo vec kot 20 % vseh
izgub v ladijskem prometu med letoma
2008 in 2017.

Nezgodni riziki

Dogodki, povezani s prevoznim
sredstvom ali manipulacijo z blagom.

e Trcenje, nasedanje ali prevrnitev
e Padec blaga pri nakladanju
e Lomljenje veznih sredstev

e Okvara hladilne naprave

Primer iz prakse: Nasedanje ladje Ever
Given v Sueskem kanalu leta 2021 je
povzrocilo vec¢dnevno blokado globalne
trgovine, z ocenjenimi dnevnimi izgubami
v viSini 9 milijard USD. Drug primer je
poZar na ladji prevoznik, ki lahko unici
celoten tovor, kot je bil primer
avtomobilov na ladji Felicity Ace leta
2022, kjer je bila skupna skoda ocenjena
na vec sto milijonov evrov.

Delikventi riziki

Namerne Skodljive dejavnosti tretjih oseb
proti blagu.

e Tatvinainrop
e Piratstvo na morju
e Sabotaza in vandalizem

e Terorizem

Primer iz prakse: Tatvine tovora so
pogoste na cestah po Evropi, Se posebej
na parkiris¢ih za tovornjake. V Sloveniji se
letno zabeleZi vec primerov tatvin
visokovrednega tovora, kot so elektronika
ali farmacevtski izdelki, pri cemer
odskodnine lahko znaSajo od nekaj tisoc
do vec sto tiso€ evrov na posamezen
dogodek. Mednarodno, piratstvo v
Adenskem zalivu Se vedno predstavlja
resno groznjo, kar zahteva visoke stroske
za varovanije ladij in zavarovalne premije.



Obseg zavarovalnega kritjo

Institute Cargo Clauses

Mednarodna pravila za zavarovanje blaga, ki jih izdaja
londonski Institute of London Underwriters. Ta pravila
so standard v svetovni praksi.

Obseg kritja je razdeljen v tri kategorije, ki se razlikujejo
po obsegu pokritih rizikov in posledi¢no tudi po viSini
premije.

V letu 2022 so globalne izgube zaradi Skod v
pomorskem transportu presegale 2,5 milijarde USD,
kar poudarja pomen ustreznega zavarovanja.
Zavarovalnice belezijo letno povprecno 35% vseh
zahtevkov zaradi Skode, nastale med prevozom.

o) D
ICC (A) - All Risks ICC (B) - With Average

NajSirSe kritje. Pokriti so vsi riziki razen
izrecno izklju€enih (vojna, stavke, narava
blaga). Primerno za dragoceno in
obcutljivo blago.

Primer: Tovor visoko tehnoloske
elektronike, ki med prevozom utrpi
manjse mehanske poskodbe zaradi
neustrezne vibracije v kontejnerju, ceprav
ni prislo do tréenja. Prav tako krije
poskodbe obcutljivih farmacevtskih
izdelkov zaradi nenadnega nihanja
temperature, ki ni posledica okvare
hladilne naprave, temvec zunanjih
dejavnikov. ICC (A) bi kril tudi delez
splosne havarije za tovor na ladji Ever
Given ob nasedanju v SueSkem prekopu.

ewee

zagotavljajo najvecjo varnost.

Srednje kritje. Pokriti so vedji riziki kot
pozar, eksplozija, tr¢enje, prevrnitev,
nasedanje. Ne pokriva manjsih izgub.

Primer: PoZar na kontejnerski ladji
povzroci unicenje dela tovora
avtomobilskih delov. Ceprav ladja ni
potonila, je Skoda nastala zaradi
specifitcnega dogodka (pozara), ki je
pokrit. Tudi, e bi kontejner padel v morje
med hudo nevihto (nezgoda s prevoznim
sredstvom), bi bila Skoda krita. /CC (B) bi
kril stroske reSevanja in Skodo zaradi
vode, nastalo ob poskusu gasenja poZara
na ladji. Vendar pa recimo, da bi bil tovor
poskodovan zaradi slabega pakiranja ali
vlage, ki se je nabrala v kontejnerju in ni
povezana z zunanjim dogodkom - to ne
bi bilo kritno.

ICC (C) - Free from Particular Average

Osnovno kritje. Pokrije samo vecje nesreCe prevoznega sredstva in skupno havarijo.

Najcenejsa opcija.

Primer: Ladja, ki prevaza jeklene plosce za slovensko podjetje, se potopi v

mednarodnih vodah. V tem primeru je priSlo do popolne izgube prevoznega sredstva,

kar je vklju€eno v kritje ICC (C). To kritje bi bilo aktivno tudi, ¢e bi ladja utrpela veliko

poskodbo zaradi tréenja, ki bi zahtevala drage reSevalne akcije in skupno havarijo,

kjer se stroski delijo med lastnike blaga. ICC (C) ne bi kril tatvine tovora ali poskodb,

nastalih zaradi slabega zlaganja tovora v ladijskem skladiScu, saj to niso dogodki,

povezani z major nesreco prevoznega sredstva. Premije za ICC (C) so bistveno niZje,

lahko celo do 50% manj kot za ICC (A).



Sistem sklepanja kargo
Zzavarovanjo

!

Prijava rizika

Narocnik zavarovanja (poSiljatelj ali prejemnik blaga) posreduje
zavarovalnici podatke o poSiljki, prevozni poti, vrsti blaga in
zavarovalnem interesu.

Primer iz prakse: Slovensko podjetje, ki uvaza avtomobilske dele iz
Kitajske, mora zavarovalnici sporociti toen seznam delov (npr. 500
motorjev, 1000 pnevmatik), vrednost posiljke (npr. 250.000 EUR),
predvideno plovbo preko SueSkega kanala in kon¢no destinacijo v
Evropi.

Ocenarizika

Zavarovalnica oceni riziko glede na vrsto blaga, prevozno sredstvo, pot,
embalaZo in predlaga obseg kritja ter viSino premije.

Primer iz prakse: Pri oceni rizika za izvoz racunalniSkih komponent v
tropske dezZele zavarovalnica preveri kakovost in primernost embalaze
za zascito pred vlago in temperaturnimi spremembami. V primeru
neustrezne embalaZze lahko poviSa premijo ali zahteva doplacilo za kritje
specificnih poskodb. Statistike kazejo, da neustrezna embalaza prispeva
k 15% vseh Skod na blagu.

Sklenitev police

Po dogovoru se sklene zavarovanje. Izdana je zavarovalna polica ali
certifikat, ki dokazuje obstoj zavarovanja.

Primer iz prakse: Po dogovoru o kritju "All Risks" (ICC A) za tovor z
ladjo, ki pluje iz Azije, je zavarovalnica izdala polico z dolocili, ki krijejo
tudi morebitne poSkodbe zaradi poZara, kot se je zgodilo na ladji "X-
Press Pearl", kjer je Skoda presegla 500 milijonov USD.

Placilo premije

Zavarovalec placa premijo. Zavarovanje zacne veljati od dogovorjenega
trenutka, obicajno od prevzema blaga.

Primer iz prakse: Za zavarovanje posiljke farmacevtskih izdelkov v
vrednosti 1.000.000 EUR je bila premija dolo¢ena v viSini 0,05%
vrednosti blaga, kar znasa 500 EUR. Kritje je zaCelo veljati, ko je blago
zapustilo skladis¢e posiljatelja v Frankfurtu.



Elementi zavarovalne police

Zavarovalna polica je pogodba med zavarovalcem in zavarovalnico. Vsebuje vse bistvene podatke o zavarovanju.

——0 ——0 ——0—

Splosni podatki Opis blaga Transportni podatki

Stevilka police, datum sklenitve, Vrsta, kolicina, vrednost blaga, embalaza, Izhodisce in cilj, prevozna pot, prevozno
zavarovalec in zavarovalnica, zavarovalna identifikacijske oznake (konosament, sredstvo, datum odpreme.

vsota in premija. CMR). Primer: Blago se prevaZa iz pristanis¢a Sanghaj v
Primer: Polica st. AX-2023-56789, sklenjena Primer: Posiljka 200 kosov avtomobilskih delov Koper, preko Sueskega prekopa, na kontejnerski ladji
15.10.2023 za podjetje "Logistika d.o.0." pri (motorne enote), vrednost 120.000 EUR. Blago "MSC Mediterranean". Datum odpreme 20.09.2023.
zavarovalnici "Global Secure". Zavarovalna vsota pakirano v standardne lesene zaboje. Konosament Incident z ladjo Ever Given leta 2021 v Sueskem
250.000 EUR, letna premija 1.500 EUR. t. BL-SFG-9876. Po podatkih Zavarovalnega prekopu je povzrocil vectedenske zamude in izgube v

zdruZenja Slovenije je slaba embalaZa eden visini milijard USD, kar poudarja pomembnost kritja

pogostejsih vzrokov za poskodbe pri transportu. za zamude.

_——————— o——

Obseg kritja Pravice in obveznosti

ICC klavzule (A, B ali C), dodatne klavzule, izkljucitve, franSiza. Obveznosti zavarovalca pri Skodi, postopek prijave Skode, rok za
Primer: Kritje po ICC (A) - "all risks" klavzula, ki vkljucuje tudi tatvine. Dodatna prijavo.

klavzula za kritje temperaturnih nihanj za farmacevtske izdelke. Izkljucitev: vojna Primer: V primeru poskodbe blaga je zavarovalec dolzan takoj obvestiti
tveganja niso vkljucena. Fransiza 500 EUR na Skodni dogodek. zavarovalnico, pripraviti dokumentacijo (5kodni zapisnik, fotografije, dokazila o

vrednosti). Rok za prijavo skode je obicajno 3 dni od odkritja Skode. Neprijavijena in
neustrezno dokumentirana $koda, kot je bil primer ukradenega tovora elektronike
na avtocesti A1 v Sloveniji, je pogosto zavrnjena zaradi procesnih napak.



Zavarovanje v pomorskem prometu

Specifike pomorskega zavarovanja

Pomorski promet ima najdaljSo tradicijo zavarovanja in najbolj

razvit sistem zavarovalnih pravil. Kljub visokim varnostnim
1 standardom se v povprecju letno zgodi vec kot 2000

: pomorskih nesrec, vklju¢no s pozari, trki in nasedaniji, kar
poudarja nujnost ustreznega zavarovanja.

Klju€ne znadcilnosti:

e Zavarovanje velja od "skladisc¢a do skladisca"

e Pokriva tudi pretovor in zacasno skladiScenje.
Primer: Zavarovanje krije tovor luksuznih avtomobilov, ki se
med transportom iz Japonske v Slovenijo pretovarjajo v
Hamburgu in so tam zacasno skladisceni zaradi logisticnih
zapletov.

e VkljucCuje institut skupne havarije

e Uporablja ICC klavzule in dodatne klavzule.
Primer: Pri prevozu farmacevtskih izdelkov je pogosto
potrebna dodatna klavzula za kritje temperaturnih nihanj,
ki lahko poskodujejo tovor.

Skupna havarrija ResSnina
Posebnost pomorskega prava. Ce kapitan namerno Zrtvuje del Stroski reSevanja ladje in tovora v primeru nevarnosti. Pokriti so z
tovora za reSitev ladje in preostalega tovora, se skoda zavarovanjem po ICC (A), (B) in (C) klavzulah.

proporcionaino razdeli na vse udelezence. Primer poZara na ladji (2022): PoZar na kontejnerski ladji v

Primer Ever Given (2021): Po nasedanju kontejnerske ladje Ever Jadranskem morju je zahteval obseZzno reSevanje. Stroski gasilcev,
Given v Sueskem prekopu je bila razglasena skupna havarija. Vsi viacilcev in drugih resevalnih sluzb, ki so preprecili potopitev ladje
lastniki tovora na ladji so morali sorazmerno prispevati k stroskom in popolno izgubo tovora, so bili kriti iz naslova resnjine, ki je bil
resevanja in vieke, ne glede na to, ali je bil njihov tovor poskodovan nato porazdeljen med zavarovalnice lastnikov ladje in tovora.

ali ne, kar je lahko doseglo tudi 10-15% vrednosti tovora. Skupni stroski so lahko znasali vec milijonov evrov.



Zoavarovanje v cestnem

prometu

Cestni promet je najpogostejsi nacin prevoza v Evropi in zahteva specificen pristop k

zavarovaniju.

CMR konvencija

Konvencija o pogodbi za mednarodni
cestni prevoz blaga (CMR) doloca
odgovornost cestnega prevoznika.

e Prevoznik odgovarja za izgubo ali
poskodbo

e (Odgovornost je omejena na 8,33
SDR/kg

e Breme dokazovanja je na
prevozniku

e Kratek zastarelni rok (1 leto)

(J Primer iz prakse: Slovenski
prevoznik je prevazal drago
elektroniko v vrednosti
100.000 EUR iz Nem(cije v
Slovenijo. Med prevozom je
priSlo do prometne nesrece,
kjer je bil del tovora unicen.
Vrednost uniCenega tovora je
bila 50.000 EUR. Ker je bila
teza uni¢enega tovora 1.000
kg, je prevoznikova
odgovornost po CMR znasala
le priblizno 10.000 EUR (1.000
kg * 8,33 SDR/kg, kjer je 1 SDR
~ 1,2 EUR). Preostala Skoda je
padla na posiljatelja, saj ni
imel dodatnega kargo
zavarovanja.

Dodatno kargo
Zzavorovanje

Ker je CMR odgovornost omejena,
potrebujejo posiljatelji dodatno
zavarovanje blaga.

e Pokrije celotno vrednost blaga
e Vkljucuje rizike, ki niso kriti z CMR

e Pokriva tatvino (ki je pri CMR
izkljucena)

e HitrejSi postopek reSevanja Skod

[ Primer tatvine: Leta 2022 je
bilo v Evropi zabelezenih vec
kot 10.000 primerov tatvin
tovora. V Sloveniji je bil
zabeleZen primer tatvine
tovora avtomobilskih delov iz
tovornjaka, parkiranega na
avtocestnem pocivaliScu.
Vrednost ukradenega tovora
je bila 70.000 EUR. Ker CMR
konvencija obicajno izkljucuje
tatvino, je kargo zavarovanje
edina zanesljiva zascita. V tem
primeru je zavarovalnica v
celoti povrnila Skodo
proizvajalcu avtomobilskih
delov.



Zoavarovanje v
ZzelezniSskem prometu

1 CIM konvencija

Enotna pravila za pogodbo o mednarodnem ZelezniSkem prevozu blaga
(CIM) urejajo odgovornost Zelezniskega prevoznika. To vkljucCuje
standardizacijo dokumentacije, kot je mednarodni tovorni list (CIM
konsignacijski list), ki je klju¢nega pomena pri uveljavljanju
odskodninskih zahtevkov.

Primer: Slovenski izvoznik, ki posilja avtomobilske dele v Nemcijo z
vlakom, uporablja CIM konvencijo za dolocanje pogojev prevoza in
odgovornosti zeleznice v primeru Skode.

2 Ocdlgovornost prevoznika

Prevoznik odgovarja za izgubo, poskodbo ali zamudo. Odgovornost je
omejena na 17 SDR/kg. Ta omejitev pogosto ne pokrije celotne
vrednosti visoko vrednega blaga.

Primer: Pri posiljki elektronike v vrednosti 50.000 EUR, teze 1.000 kg, in
poskodbi tovora v celoti, bi bil prevoznik po CIM konvenciji odgovoren le
za priblizno 22.000 EUR (1.000 kg * 17 SDR/kg * ~1,3 EUR/SDR), kar
pusca 28.000 EUR nepokritin. Podatki kazejo, da so tatvine in poSkodbe
tovora na zeleznici v EU v povprecju odgovorne za 10-15% vseh

reklamacij.

3 Postopek zavarovanja

Za dragoceno ali obcutljivo blago (npr. farmacevtski izdelki, tehnologija)
se sklene dodatno kargo zavarovanje, ki pokriva razliko med CIM in
dejansko vrednostjo blaga, vklju¢no z izgubljenim dobickom ali stroski
nadomestitve.

Primer: Proizvajalec cepiv, ki posilja tovor, obcutljiv na temperaturo,
preko Zeleznice, sklene kargo zavarovanje "vseh rizikov". Ko pride do
okvare hladilnega sistema na vagonu in se cepiva pokvarijo,
zavarovalnica v celoti krije Skodo (vklju€no z uni¢eno vrednostjo blaga in
stroski odstranitve), medtem ko bi CIM prevoznikova odgovornost bila
precej nizja.

4 Posebnosti

Zavarovanje je podobno cestnemu, pomembna je pravilna oznacitev
vagonov in dobra dokumentacija. Napake v dokumentaciji ali embalazi
so pogosto razlog za zavrnitev ali zmanjSanje odskodnine.

Primer: V primeru, ko je bila posiljka steklenih izdelkov neustrezno
pakirana in oznacena (npr. brez nalepk "Lomljivo"), je med transportom
priSlo do poskodb. Zavarovalnica je odSkodnino zmanj3ala, saj
nepravilna embalaza ni ustrezala dogovorjenim standardom, kar je bilo
klju¢no za uspesno resitev zavarovalnega primera.




Zavorovanje v letalskem prometu

Varsavska konvencija

Konvencija za poenotenje nekaterih pravil o mednarodnem zracnem prevozu
(Varsavska konvencija in poznejSi protokoli) dolo€a odgovornost letalskega
prevoznika.

Kljuéne znacilnosti:

Prevoznik odgovarja objektivno

Odgovornost omejena na 19 SDR/kg

Hitra obdelava sSkod

Visoke premije zavarovanja

J
Iy s H I g!!ﬁ
= !'Fﬁ [J Primer iz prakse: Leta 2010 je bil zabeleZen primer, ko je zaradi

nepravilnega nalaganja prislo do posSkodbe vec milijonov evrov
vredne elektronske opreme med letom iz Azije v Evropo, kljub

robustni embalazi. Prevoznikova odgovornost je bila omejena na 19
SDR/kg (priblizno 24 evrov/kg), razliko pa je krilo sklenjeno kargo
zavarovanje, ki je pokrilo celotno trzno vrednost blaga. To je
poudarilo pomen dodatnega zavarovanja za blago visoke vrednosti.

V farmacevtski industriji je recimo klju¢nega pomena, da so posiljke
cepiv ali drugih temperaturno obcutljivih zdravil zavarovane proti
temperaturnim nihanjem, saj Ze manjSa odstopanja lahko povzrocijo
neuporabnost celotne posiljke, ki je pogosto vredna vec sto tisoc
evrov.

Zaradi visoke vrednosti blaga in omejene odgovornosti prevoznika je dodatno
kargo zavarovanije pri letalskem prevozu Se posebej priporocljivo.



Nacela zavarovanja prevozniske

odgovornosti

Zavarovanje prevozniSke odgovornosti je za prevoznike obvezno in pokriva njihovo odgovornost do narocnika prevoza.

Nacelo zakonitosti

Obseg odgovornosti izhaja iz mednarodnih
konvencij in nacionalnih predpisov.

Primer: Cestni prevoz se v Evropi regulira s
Konvencijo CMR, medtem ko mednarodni
letalski prevoz ureja Montrealska
konvencija. Odgovornost prevoznika za
Skodo na tovornem vozilu ali blagu je torej
jasno opredeljena z mednarodnimi pravili in
slovenskimi zakoni.

Nacelo pravocasnosti

Skoda mora biti prijavljena takoj ali v
dolo¢enem roku (ponavadi 7 dni za vidne
Skode).

Primer: Ce farmacevtsko podjetje prejme
posiljko cepiv, ki so bila med prevozom
izpostavljena neprimernim temperaturam, a
to opazi Sele po 8 dneh, je velika verjetnost,
da zavarovalnica zavrne zahtevek zaradi
prepozne prijave. Za vidne poSkodbe
embalaZze je rok pogosto Se krajsi, npr. takoj
ob prevzemu.

Nacelo dokazovanja

Prevoznik mora dokazati, da Skoda ni
nastala po njegovi krivdi ali da gre za
izkljucitev odgovornosti.

Primer: Ce pride do poskodbe elektronske
opreme med prevozom, mora prevoznik
dokazati, da je bila Skoda posledica
neustrezne embalaze s strani posiljatelja, in
ne malomarnosti pri nakladanju ali
transportu. Dokumentacija o pakiranju in
fotografije lahko sluzijo kot klju¢ni dokaz.

Nacelo omejitve

Odgovornost je omejena na dolocen znesek
na kilogram ali poSiljko, razen ob namerni
krivdi.

Primer: Po Konvenciji CMR je odgovornost
cestnega prevoznika omejena na 8,33
SDR/kg. To pomeni, da je za posSiljko
avtomobilskih delov, vrednih 100.000 EUR in
tezkih 1.000 kg, prevoznikova omejena
odgovornost le okoli 11.000 EUR, tudi e je
Skoda totalna. Zato je kargo zavarovanje
bistveno.



Primerjava odgovornosti prevoznikov

Razlicne prevozne veje imajo razli¢ne sisteme omejitve odgovornosti prevoznika.

Letalski prevoz

Zelezniski prevoz

Cestni prevoz

Pomorski prevoz

0 8 16 24

Kot je razvidno iz grafa, je odgovornost prevoznikov razlicno omejena. Pomorski prevozniki imajo najnizjo omejitev, letalski najvisjo. To je

pomembno pri odlocanju o potrebi po dodatnem kargo zavarovanju. Vrednost SDR (Special Drawing Rights) je priblizno 1,3 EUR.

J Primer: Skoda pri prevozu elektronike

Predstavljajte si, da se po morju prevaza kontejner z visoko vredno elektroniko, teza tovora je 1.000 kg, vrednost pa 1.000.000 EUR. Pri
pomorskem prevozu je omejitev odgovornosti prevoznika 2.75 SDR/kg. To pomeni, da bi bila maksimalna odSkodnina prevoznika le okoli
3.575 EUR (1.000 kg * 2.75 SDR/kg * 1.3 EUR/SDR). Preostalih 996.425 EUR izgube bi bilo nepokritih brez dodatnega kargo zavarovanja.
Podobno se je zgodilo v vec primerih pozarov na ladjah, kjer je bil tovor uni¢en, odSkodnine prevoznikov pa niso pokrile niti delcka
dejanske Skode, saj je pogorelo blago visoke vrednosti, kot so avtomobili ali industrijski deli.



Postopek nastanka skodnega dogodka

Odkritje Skode

Prejemnik blaga ob prevzemu ali odpiranju posiljke odkrije Skodo.
Klju¢no je, da Skodo dokumentira takoj - fotografira, zabeleZi stanje
embalaZze in blaga.

Primer: Delavec v skladiS¢u avtomobilskih delov opazi, da je
zunanja embalaza zmeckana in raztrgana, ko prejme paleto z
obcutljivimi elektronskimi komponentami. S takojsnjo fotografijo in
zapisom stanja se dokumentira Skoda na embalazi, Se preden se
preveri vsebina.

Zavarovanje dokumentacije

Zbrati je treba vso dokumentacijo: prevozne dokumente, racune,
embalazo, fotografije, izjave pric. Brez ustrezne dokumentacije je
uveljavljanje Skode oteZeno.

Primer: Po odkritju kraje visoko vrednega tovora (npr. elektronskih
naprav) iz zapecatenega kontejnerja med pomorskim prevozom, je
klju¢no zbrati vse: policijsko porocilo, izjave carine, originalne
plombe, seznam ukradenih predmetov, fotografije praznega
kontejnerja in potrdila o prevozu. Brez te dokumentacije bi bil
zavarovalni primer verjetno zavrnjen.

TakojSnja prijava
Skodo je treba prijaviti prevozniku ali $pediterju e na mestu

prevzema. Prividnih Skodah mora biti ta prijava pisna in podpisana
s strani prevoznika (pripomba na CMR).

Primer: Pri prejemu poSiljke steklenih izdelkov iz Italije, prejemnik
ugotovi, da je vec Skatel zmocenih. Preden tovornjak odpelje, na
CMR tovornem listu vpise "Posiljka zmocena, sum na Skodo" in
zahteva podpis voznika, kar je nujno za kasnejSe uveljavljanje
odskodnine.

Obvestilo zavarovalnici

Cim prej je treba obvestiti zavarovalnico o $kodnem dogodku.
Zavarovalnica bo poslala izvedenca za ogled in oceno Skode.

Primer: Med prevozom farmacevtskih izdelkov, ki zahtevajo strogo
temperaturno kontrolo, pride do okvare hladilne enote. Po odkritju
in dokumentiranju Skode podjetje takoj obvesti zavarovalnico.
Zavarovalnica v nekaj urah poslje izvedenca, ki pregleda
temperaturne zapise in poSkodovane serije blaga, kar omogoca
hitro in ucinkovito resSitev zavarovalnega primera, saj je bil postopek
prijave in dokumentiranja korekten.



Prijava skode zavarovalnici

Potrebna dokumentacija

Za uspesno obravnavo Skode mora zavarovalec predloZiti popolno

dokumentacijo o Skodnem dogodku.

Zavarovalna polica - dokazilo o zavarovanju

Komercialni dokumenti - racun, packing list

Prevozni dokumenti - CMR, konosament, letalski tovorni list
Dokazila o Skodi - zapisnik o Skodi, fotografije

Dokazila o vrednosti - racun, cenik

Korespondenca - s prevoznikom, kupcem

[J Primer iz prakse: Po tatvini tovornega vozila z elektroniko v
vrednosti 500.000 EUR je zavarovalnica izplacala celotno
odskodnino le zato, ker so bili priloZeni vsi komercialni in
prevozni dokumenti, policijski zapisnik ter dokazi o vgradniji
sledilne naprave. Brez popolne dokumentacije bi bil izplacan
le del odSkodnine.

Roki za prijavo

Zavarovalnice predpisujejo roke za prijavo Skode, ki jih je treba
spostovati.

Vidne skode

Prijaviti takoj ob prevzemu ali najkasneje v 7 dneh

Prikrite skode

Prijaviti v 14 dneh od dostave blaga

Manko

Prijaviti ob odpiranju embalaZe, najkasneje v 14 dneh

(JJ Primer iz EU: Farmacevtska druzba ni prijavila prikrite
poskodbe dragih cepiv v hladilni verigi v 14-dnevnem roku.
Ker so odstopanje od temperature in posledi¢no poskodbo
odkrili Sele po 20 dneh, je bila zavarovalna zahteva v viSini
250.000 EUR zavrnjena zaradi preteCenega roka prijave.



Ocendad skode in izvedenstvo

Po prijavi Skode zavarovalnica imenuje izvedenca, ki oceni obseg in vzrok skode.

Ogled na kraju

lzvedenec si ogleda poskodovano
blago, embalaze in prevozno
sredstvo. Ugotavlja vzrok in obseg
Skode ter ali je Skoda krita z

zavarovanjem.

Izdelava porocila

|lzvedenec pripravi porocilo z
opisom Skode, ugotavljanjem
vzroka in oceno vrednosti Skode.
Porocilo je osnova za odlocitev o
priznanju skode.

() Primer iz prakse:

PoSkodovan
avtomobilski tovor na
ladji

Leta 2022 je med nevihto
v Jadranu na ladji priSlo
do premika tovora, kjer
je bilo vec deset novih
avtomobilov mocno
poskodovanih.
Zavarovalnica je poslala
izvedenca, ki je na kraju
samem v pristaniscu
Koper pregledal
poskodovane
avtomobile, ocenil
naravo in obseg poskodb
(razbite Sipe, vdrte
karoserije) ter ugotovil,
da so bile pritrdilne
verige popustile zaradi
izredno mocnega
valovanja. Njegov ogled
je potrdil, da je Skoda
nastala med prevozom in
ni bila posledica slabega
pritrjevanja s strani
posiljatelja.

Primer iz prakse:
Odskodnina za ukraden
tovor elektronike
lzvedenec je po kraji
tovora visoko vredne
elektronike v Franciji
pripravil porocilo, ki je
vklju€evalo opis dogodka
(nasilna kraja s
parkirisca), ugotovitve
preiskave (policijsko
porocilo, izjave pric) in
tocno oceno vrednosti
ukradenega blaga na
podlagi raCunov in
komercialnih
dokumentov (v skupni
vrednosti 750.000 EUR).
Porocilo je bilo klju¢no za
zavarovalnico, ki je na
podlagi njega odobrila
polno odskodnino in
pokrila tudi stroSke
preiskave. Vendar je bil
primer slovenskega
prevoznika, kjer je bil
podoben tovor ukraden v
vzhodni Evropi, zavrnjen,
ker porocilo ni vsebovalo
dokazila o parkiranju na
varovanem parkiriscu,
kar je bila pogoj v polici.

Analiza
dokumentacije

lzvedenec preveri vso
dokumentacijo o posiljki, preverja
vrednost blaga, ustreznost
embalaZe in prevoznih pogojev.

Primer iz prakse:
PoSkodovane
farmacevtske surovine
V primeru, ko so bile pri
dobavi farmacevtskih
surovin v Nemcijo
ugotovljene
temperaturne
odstopanja v hladilni
verigi, je izvedenec
natancno pregledal
termo-zapise prevoznika,
CMR tovorne liste,
racune in certifikate o
kakovosti surovin. Odkril
je, da je bila embalaza
sicer ustrezna, vendar je
voznik izklopil hladilno
napravo za vec ur, kar je
razvidno iz
dokumentacije. Analiza je
omogocila natancno
dolocitev vzroka skode
(malomarnost
prevoznika) in vrednosti
unicene posiljke v visini
250.000 EUR.



ReSevanje odskodninskih zahtevkov

o1

02

Odlocitev zavarovalnice

Na podlagi izvedenskega porocila zavarovalnica sprejme odlocitev o
priznanju ali zavrnitvi $kode. Ce koda ni krita, mora zavrnitev natan¢no
obrazloziti.

Npr. zavarovalnica je zavrnila zahtevek za poSkodovano elektroniko, ker
je izvedensko porocilo pokazalo, da embalaza ni ustrezala standardom,
dolocenim v zavarovalni polici, kljub temu, da je bil transportni incident
pokrit.

03

Izplacilo odskodnine

Pri priznani Skodi zavarovalnica izpla¢a odSkodnino v dogovorjenem
roku (obic¢ajno 30 dni). OdSkodnina je zavarovalna vsota minus fransiza.

Na primer, slovensko transportno podjetje je prejelo 48.000 EUR
odskodnine za ukraden tovor avtomobilskih delov v vrednosti 50.000
EUR, saj je franSiza znaSala 2.000 EUR, izplacilo pa je bilo realizirano v 28
dneh po priznanju Skode.

o4

Regresni zahtevek

Zavarovalnica, ki je izplacala Skodo, ima pravico do regresa proti
prevozniku ali drugemu povzrocitelju Skode. To je cesija pravice
zavarovalca na zavarovalnico.

Po izplacilu odSkodnine v viSini 150.000 EUR za poskodovan tovor vina
zaradi malomarnosti prevoznika v Nemciji, je slovenska zavarovalnica
sproZzila regresni zahtevek proti nemskemu prevozniku in uspela
povrniti izplacana sredstva.

Spor in arbitraza

Ce zavarovalec ni zadovoljen z odlo¢itvijo, lahko sproZi spor. Mnoge
police predvidevajo arbitrazo kot nacin reSevanja sporov pred sodnim
postopkom.

Primer: podjetje iz prehrambene industrije je bilo nezadovoljno z oceno
zavarovalnice po Skodnem dogodku. Namesto sodne poti so se odlocili
za arbitrazo v skladu s pogodbenimi pogoiji, kar je vodilo do ponovne
ocene Skode in viSjega izplacila odSkodnine.



Pogosti vzroki za zavrnitev skode

[ Pomembno opozorilo: Zavarovalnica lahko zavrne Skodo, e niso izpolnjeni pogoji iz zavarovalne police. Poznavanje teh razlogov

pomaga prepreciti tezave.

Neustrezna embadlaza

Ce je 3koda nastala zaradi neustrezne ali nezadostne embalaZe, ki
je ne pokriva zavarovanje. Embalaza mora biti primerna za vrsto
blaga in prevoz.

Primer: Posiljka dragih keramicnih ploscic, ki so bile zapakirane le
v tanko folijo namesto v lesene zabojcke, se je med prevozom
mnoZi¢no razbila. Zavarovalnica je zavrnila kritje, ker embalaza ni
bila primerna za krhko blago in transportno pot.

Zamuda pri prijavi

Ce $koda ni prijavljena v predpisanih rokih ali &e ni dovol;
dokumentacije, lahko zavarovalnica zavrne Skodo ali zmanjsa
odskodnino.

Primer: Slovensko podjetje je ukraden tovor elektronike prijavilo
Sele po tednu dni, Ceprav je bila kraje opazna takoj. Ker ni bilo
spostovano dolocilo zavarovalne police o takojSnji prijavi Skode, je
zavarovalnica zmanjSala izplacano odSkodnino za 30%, saj je
zamuda oteZila preiskavo.

Nepravilne izjave

Ce je zavarovalec podal neresni¢ne podatke o blagu, vrednosti ali
prevozni poti, lahko zavarovalnica razveljavi zavarovanje in zavrne
Skodo.

Primer: Podjetje je zavarovalo posiljko poceni tekstila, a je v resnici
prevazalo drago blagovno znamko oblacil. Ko je prislo do tatvine, je
zavarovalnica ugotovila napacno izjavo in zavrnila celotno
odskodnino v vrednosti 50.000 EUR, saj je bila podana neresnicna
izjava o vsebini tovora.

Narava blaga

Skode, ki nastanejo zaradi lastnosti blaga (kvarljivost, ob&utljivost
na temperature, naravno staranje) obic¢ajno niso krite z osnovnim
zavarovanjem.

Primer: Med prevozom zamrznjenega mesa iz Slovenije v Spanijo
se je to pokvarilo zaradi naravnega procesa propadanja, ki ga
minimalno temperaturno nihanje, zajeto v transportni polici, ni
preprecilo. Zavarovalnica je Skodo zavrnila, saj ni Slo za zunanji
dogodek, temvec za naravno lastnost blaga.

Izkljuceni riziki
Skode zaradi vojne, stavk, jedrskega sevanja, namerne poskodbe

ali navadne izgube (npr. izhlapevanje tekocin) so obicajno
izkljuCene iz kritja.

Primer: Tovorna ladja, ki je prevazala avtomobilske dele, je bila
poskodovana med vojaskim konfliktom v rde¢em morju.
Zavarovalnica je zavrnila odSkodnino, saj so bile poskodbe, nastale
zaradi vojnih dejanj, izrecno izklju€ene iz standardne kargo
zavarovalne police.

Nezavarovano blago

Ce posiljka ni bila prijavljena zavarovalnici (pri generalnih policah)
ali Ce zavarovanje Se ni zacelo veljati, Skoda ni krita.

Primer: Mednarodna logisti¢na druzba, ki ima generalno polico, je
pozabila prijaviti specificno posiljko medicinske opreme. Ko je
priSlo do nesrece in poSkodbe te opreme, zavarovalnica ni priznala
Skode v viSini 150.000 EUR, ker posiljka ni bila registrirana v skladu
z dolocili generalne police, kar jo je dejansko pustilo brez kritja.



Prakticni nasveti za ucinkovito zavarovanje

Pred prevozom

Sklenite zavarovanje pravocasno

Natancno opisite blago in njegovo
vrednostPrimer: Podjetje iz avtomobilske
industrije je v Sloveniji prijavilo posiljko
visokovrednih elektronskih komponent
kot "splosni tovor". Zaradi podcenjene
vrednosti in napacne klasifikacije so v
primeru kraje tovora prejeli bistveno
niZjo odskodnino od dejanske izgube.

Preverite ustreznost embalazePrimer:
Posilika dragih farmacevtskih izdelkov je
prispela poskodovana zaradi neustrezne
toplotne izolacije embalaZe.
Zavarovalnica je zavrnila kritje, saj
embalaza ni zagotavljala pogojev,
potrebnih za transport obcutljivega
blaga, kot je doloceno v praksi.

Fotografirajte blago pred odpremo

Shranite vse dokumente

Med prevozom

Spremljajte posiljko (tracking)

Preverite pogoje skladis¢enja pri
pretovoru

Vzdrzujte komunikacijo s prevoznikom

Pri teZavah takoj obvestite
zavarovalnicoPrimer: Ladja Ever Given je
obticala v Sueskem prekopu. Podjetja, ki
so imela zavarovan tovor "od vrat do
vrat" in so takoj obvestila zavarovalnico o
zamudi, so lahko hitreje resevala
logisticne zaplete in morebitne stroske
preusmeritev ali skladiscenja.

Po dostavi

Preglejte blago takoj ob dostaviPrimer: Po
dostavi posiljke elektronike iz Azije v
Evropo je kupec odkril vidno poskodbo
embalaze, vendar ni takoj zabeleZil
pripomb ob prevzemu. Kasneje
ugotovljena notranja Skoda na izdelkih je
bila teZje dokazljiva in je vodila do
zmanjsane odskodnine s strani
zavarovalnice.

Dokumentirajte morebitne SkodePrimer:
Po poZaru na ladji Maersk Honam je
klju¢na podrobna dokumentacija o
tovornih listih, vrednosti blaga in
fotografije poskodb. Podjetja z dobro
dokumentacijo so bistveno hitreje in
ucinkoviteje resevala svoje zavarovalne
primere, medtem ko so ostali Cakali tudi
do vec let.

Prijavite Skodo prevozniku in zavarovalnici
Zberite vso dokumentacijo

Sodelujte z izvedencem

reSevanja tezav.

Klju€ do uspeSnega zavarovanja je skrbna priprava, dobra dokumentacija in pravocasno ukrepanje. Preventiva je vedno cenejSa od kurativnega
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Kljucne ugotovitve

Poznavanije je kljuéno

Razumevanje razli¢nih vrst zavarovanja, rizikov in postopkov je
temelj uspeSnega upravljanja s transportnim zavarovanjem.

B

Dokumentacacija je vse

Natancna in popolna dokumentacija je klju¢na za uspesno
uveljavljanje odSkodninskih zahtevkov pri prevozniku ali
zavarovalnici.

Zavarovanie je nujno

V mednarodnem poslovanju je ustrezno zavarovanje blaga
nepogresljivo za zascito pred financnimi izgubami in zagotavljanje
poslovne kontinuitete.

"Najboljsa zavarovalnica je tista, ki je v primeru Skode ni treba
poklicati - ker ste naredili vse preventivno pravilno. Toda kadar
se Skoda zgodi, je zavarovanje vasa edina varnostna mreza."

Konkretni primeri in statistika iz prakse

Primer: Nesreca ladje Ever Given (2021)

Zapor SuesSkega prekopa zaradi nasedle ladje Ever Given je povzrocdil
dnevne izgube v visini 9,6 milijarde dolarjev in poudaril
pomembnost zavarovanja za prekinitve poslovanja. Podjetja, ki so
imela sklenjeno ustrezno zavarovanje, so lahko pokrila vsaj del
izpadov.

Statistika: Tatvine tovora v Evropi

Po podatkih TAPA (Transported Asset Protection Association) je bilo v
Evropi v letu 2022 zabelezenih vec kot 17.000 incidentov tatvin
tovora, kar je povzrocilo izgube v viSini stotin milijonov evrov. To kaze
na nujnost kakovostnega zavarovanja proti tatvinam, Se posebej za
visoko vredne tovore, kot je elektronika.

IzkusSnjoa: Slovenski izvoznik
avtomobilskih delov

Slovensko podjetje, ki izvaza avtomobilske dele, je utrpelo Skodo
zaradi nepravilne embalaze med pomorskim transportom. Zaradi
pomanijkljive dokumentacije o stanju embalaze pred odpremo je bil
zahtevek za odSkodnino zavrnjen. To poudarja, kako pomembna je
natancna dokumentacija in poznavanje zavarovalnih pogojev.

ResSitev: Farmacevtski tovor v EU

Mednarodni farmacevtski proizvajalec je med transportom zdravil po
Evropi utrpel poSkodbe zaradi temperaturnih nihanj. Ker je imel
sklenjeno specializirano zavarovanje za temperaturno obcutljiv tovor
in je imel popolno dokumentacijo o merjenju temperature, je
zavarovalnica v celoti izplacala odSkodnino v vrednosti 350.000 EUR,
kar je podjetju omogocilo takojsnjo nadomestitev blaga.



Vprasanja in odgovori

1. Kaj je transportno zavarovanje in
zakaj je kljuéno?

Transportno zavarovanje je specializirana oblika zavarovanja, ki
podjetjem (lastnikom blaga ali prevoznikom) zagotavlja finan¢no
kritje za izgubo, poskodbo ali uni¢enje blaga med prevozom. To
vklju€uje kritje rizikov, kot so naravne nesrece, prometne nesrece,
kraja ali rop, in je klju¢no za zmanjSanje financ¢nih tveganj, zlasti v
mednarodnem poslovanju, kjer so izgube lahko ogromne, kot je
pokazala nesreca ladje Ever Given.

3. Kaj krije kargo zavarovanije in kdo ga
skilene?

Kargo zavarovanje krije lastnika blaga (npr. proizvajalca, izvoznika,
kupca ali uvoznika) pred prakticno vsemi tveganiji izgube ali
poskodbe blaga med transportom. To je pogosto "All Risks"
zavarovanje (po ICC A klavzuli), ki krije vse, razen izrecno izkljucenih
dogodkov. Na primer, Ce se blago izgubi v viharju na morju ali
ukrade med prevozom, kargo zavarovanje krije celotno deklarirano
vrednost poSiljke.

5. Katere so glavne kategorije rizikov v
transportu in kaksSne so njihove
posledice?

Glavne kategorije rizikov so: naravni riziki (npr. poplave, snezni
metezi, orkan Sandy, ki je leta 2012 povzrocil ve¢ milijard dolarjev
Skode), nezgodni riziki (npr. prometne nesrece, poZari, kot je bil
na ladji Maersk Honam leta 2018, kjer je nastala Skoda v viSini 150
milijonov USD) in delikventni riziki (npr. kraja, rop, vandalizem).
Vsak od teh rizikov lahko povzroci popolno izgubo ali delno
poskodbo blaga, kar ima lahko ogromne financne posledice za
podjetja.

7. Kaj pomeni "generalna polica" v
transportnem zavarovanju in kakSne so
njene prednosti?

Generalna polica je letna zavarovalna pogodba med podjetjem in
zavarovalnico, ki samodejno krije vse posiljke, ki jih podjetje odpre
ali prejme v dolocenem obdobju, do dogovorjenih limitov. Glavne
prednosti so poenostavljena administracija (ni potrebe po
individualnem sklepanju za vsako posiljko), neprekinjeno kritje in
pogosto ugodnejSe premije. Podjetje mora zavarovalnico redno
obvescati o posameznih posSiljkah (mesecno, Cetrtletno), kar
omogoca avtomatsko kritje in obracun.

9. Katere konvencije so pomembne za
cestni in pomorski prevoz in kaksne so
njihove omejitve?

Za cestni prevoz je klju¢na CMR konvencija, ki doloca enotna
pravila za mednarodni prevoz blaga po cesti in omejuje
odgovornost prevoznika na 8,33 SDR/kg. Za pomorski prevoz so
pomembne HaaSka in Hasko-Visbyjska pravila (omejitve okoli 2
SDR/kg ali 666,67 SDR/paket) ter Hamburska pravila (SirSa
odgovornost, 2,5 SDR/kg ali 833 SDR/paket). Te konvencije dolocajo
maksimalno odgovornost prevoznikov, ki je obicajno precej nizja
od dejanske vrednosti blaga.

T11. Zakagj je kljuéna resni¢éna izjava o
vsebini tovora in kakSne so posledice
napacne izjave?

Resnicna izjava o vsebini tovora je temelj za pravilno oceno
tveganja in dolocitev premije. Napacna izjava lahko vodi do
zavrnitve odSkodnine s strani zavarovalnice. Na primer, e
podjetje prijavi posiljko kot "splosni tovor," dejansko pa prevaza
drago blagovno znamko oblacil ali elektroniko visoke vrednosti, bo
zavarovalnica v primeru kraje ali poSkodbe zavrnila kritje, saj ni bilo
zavarovano blago, ki je bilo deklarirano, ali pa riziko ni bil pravilno
ocenjen.

13. Zakadaj je pravocasno sklepcanje
Zzavarovanjoa pomembno in kddj je
posilika krita?

Zavarovanje mora biti sklenjeno pred zacetkom prevoza in v
primeru generalne police mora biti poSiljka pravilno prijavljena. To
zagotavlja, da je kritje veljavno od trenutka, ko blago zapusti
skladis¢e posiljatelja. Ce je zavarovanje sklenjeno po zacetku
prevoza ali ¢e blago ni prijavljeno, obstaja veliko tveganje, da Skoda
ne bo krita, saj je zavarovalnica lahko prepri¢ana, da je
oSkodovanec Ze vedel za nastalo Skodo.

15. Zakaj je priporocljivo fotografirati
blago pred odpremo in ob prevzemu?

Fotografije so kljuéno dokazno gradivo o stanju blaga pred
prevozom in morebitnih poskodbah embalaZe ob prevzemu. Ce se
blago poSkoduje med transportom, dokazujejo prvotno stanje in
pomagajo pri ugotavljanju vzroka in obsega Skode. Dokumentacija
(npr. fotografije, video posnetki) stanja tovora pred nakladanjem in
ob dostavi bistveno pospesi in poenostavi postopek reSevanja
Skodnega primera in uveljavljanje odSkodnine.

17. Zakaj je pomemben takojSen pregled
blaga ob dostavi in kaj se zgodi, ¢e se
pomanijkljivosti ne zabelezijo?

TakojSen pregled blaga ob dostavi in zapis vseh vidnih
pomanjkljivosti na prevoznih dokumentih (npr. tovorni list) je
iziemno pomemben. Ce prejemnik ne zabeleZi pripomb ob
prevzemu (npr. o vidni poskodbi embalaze ali manjkajocih paketih),
je kasneje zelo tezko dokazati, da je Skoda nastala med
prevozom. To lahko vodi do zavrnitve zahtevka s strani
zavarovalnice ali bistveno zmanjsa visSino odskodnine, saj se
predvideva, da je bilo blago prevzeto v dobrem stanju.

19. Kaij poudarja izkusSnja slovenskega
izvoznika avtomobilskih delov glede
dokumentcacije?

IzkuSnja slovenskega podjetja, ki izvaza avtomobilske dele in je
utrpelo Skodo zaradi neustrezne embalaze med pomorskim
transportom, poudarja kriticno pomembnost podrobne
dokumentacije o stanju embalaZe pred odpremo. Zaradi
pomanjkljivinh dokazil o ustreznosti embalaze (manjkajoce
fotografije, opisi) je bil zahtevek za odSkodnino v viSini 15.000 EUR
zavrnjen, saj zavarovalnica ni mogla potrditi, da Skoda ni nastala
zaradi notranje napake (nepravilne embalaze).

2. Katere so glavne vrste
transportnega zavarovanjad in njihova
razlika?

Glavni vrsti sta kargo zavarovanje (za blago, ki ga sklene lastnik
blaga) in zavarovanje prevoznisSke odgovornosti (za prevoznika,
ki krije njegovo zakonsko odgovornost). Klju¢na razlika je v tem, da
kargo zavarovanje ponuja SirSe kritje za lastnika blaga, medtem ko
je zavarovanje prevozniske odgovornosti mo¢no omejeno z
mednarodnimi konvencijami (npr. CMR, ki omejuje odgovornost na
priblizno 12 EUR/kg), in ne krije vseh rizikov.

4. Kaj krije zavarovanje prevozniske
odgovornosti in kakSne so njegove
omejitve?

Zavarovanje prevozniske odgovornosti krije prevoznika za Skodo,
za katero je odgovoren po zakonu ali mednarodnih konvencijah
(npr. CMR za cestni promet). Vendar pa so te konvencije strogo
omejene. Npr. po CMR konvenciji je odgovornost prevoznika
omejena na 8,33 SDR na kilogram bruto teZe (priblizno 12
EUR/kg). To pomeni, da je za dragoceno blago, kot je elektronika ali
farmacevtski izdelki, kritje prevoznika bistveno prenizko za pokritje
dejanske Skode, kot se je izkazalo pri Stevilnih tatvinah tovora v
Evropi, kjer so izgube presegale stotine milijonov EUR.

6. Kaj so ICC klavzule in katera ponuja
najsirse kritje?

ICC klavzule (Institute Cargo Clauses) so standardizirane
mednarodne klavzule, ki dolocajo obseg kritja v kargo zavarovaniju.
ICC A ponuja najsirse kritje (tzv. "All Risks"), ki krije vse, razen
izrecno izklju€enih nevarnosti (npr. namerno dejanje, notranja
napaka blaga). ICC B krije dolo€ene poimenovane nevarnosti (npr.
pozar, eksplozija, potopitev plovila). ICC C ponuja najozje kritje, ki
zajema le bistvene nevarnosti, kot je pozar ali nesreca
transportnega sredstva. Izbira klavzule je odvisna od vrste blaga,
vrednosti in tolerance tveganja.

8. Kateri so kljuéni elementi, ki jih mora
vsebovati zavarovalna polica za
transport?

Klju¢ni elementi vkljuCujejo natancno identifikacijo blaga (vrsta,
koli¢ina), njegova deklarirana vrednost (npr. po racunu, vklju¢no s
stroski prevoza in 10% dobicka), prevozna pot (od-do), prevozno
sredstvo (ladja, tovornjak, letalo), datum prevoza, stranke v
prevozu (posSiljatelj, prejemnik, prevoznik) in specifi€éne klavzule
(npr. ICC A). Nepopolni podatki lahko v primeru Skode povzrocijo
zaplete ali zavrnitev zahtevka.

10. Kdij je kljuéno pri prijavi Skode
zavarovadlnici in kaksni so roki?

Klju¢na sta takojSnja in natancna prijava Skode. To pomeni, da je
treba zavarovalnico obvestiti takoj, ko je Skoda odkrita (idealno v
roku 24-48 ur), ter ji posredovati vso popolno in relevantno
dokumentacijo (npr. tovorni list z zabelezeno Skodo, fotografije,
racun za blago). Zamude pri prijavi lahko bistveno oteZijo ali celo
onemogocijo uveljavljanje odSkodninskega zahtevka.

12. Kaj se zgodi, ¢e posilika ni bila
prijavijena zavarovalnici pri generainih
policah?

Ce posiljka ni bila prijavljena zavarovalnici v skladu z dogovorjenimi
pogoji generalne police (npr. v mesecnem porocilu), Skoda zanjo
ni krita, saj zavarovanje ni veljavno. Zavarovalnica ne more vedeti
za tveganje, Ce ni obvesScena. Primer: Slovenski uvoznik medicinske
opreme ni prijavil posamezne posiljke, ki je bila kasneje
poskodovana v prometni nesreci, zaradi Cesar je zavarovalnica v
celoti zavrnila zahtevek za odSkodnino v viSini 70.000 EUR.

14. Kaksno viogo igra ustrezna
embalazZa pri zavarovanju in kaj se
zgodi pri neustrezni?

Ustrezna embalaza, ki je primerna za vrsto blaga in transportno
pot, je bistvena. Neustrezna embalaza, ki ne zagotavlja ustreznih
pogojev za transport ali zascite blaga (npr. krhki izdelki v Sibki
embalazi), je lahko razlog za zavrnitev kritja s strani
zavarovalnice. Slovenski izvoznik avtomobilskih delov je utrpel
zavrnitev zahtevka za Skodo v viSini 15.000 EUR, ker je bila
embalaZa neustrezna za pomorski transport, zaradi Cesar je blago
korodiralo.

16. Kaij storiti, e med prevozom pride do
teZav (npr. zamude, poskodbe) in kaksSni
so prvi koraki?

V primeru teZav je klju¢no takojSnje ukrepanje:

1. Cim prej obvestite zavarovalnico in svojega zavarovalnega
posrednika.

2. Dokumentirajte vse (fotografije, video) in si zabelezite
okoliscine.

3. Natovornem listu ali drugem dokumentu o dostavi zabeleZite
vsako vidno poskodbo ali pomanijkljivost.

4. Vroku 3-7 dni po dostavi poSljite pisni protest prevozniku
(npr. po CMR konvenciji).

5. Ce je mogoce, narocite neodvisno cenitev $kode.

18. Zakaij je podrobna dokumentacija
kljuéna pri Skodnih primerih in kaj mora
vsebovati?

Podrobna dokumentacija bistveno pospesi in poenostavi
reSevanje zavarovalnih primerov. Mora vsebovati: tovorne liste z
opombami o Skodi, ra€une za blago (za dokazovanje vrednosti),
nakladalne in pakirne liste, fotografije poskodovanega blaga in
embalaZe, porocila o cenitvi Skode in korespondenco s
prevoznikom. Primer poZara na ladji Maersk Honam je pokazal, da
je le s popolno dokumentacijo mogoce ucinkovito uveljavljati
zahtevke v kompleksnih primerih.

20. Kaksna je pomembnost
specidliziranega zavarovanja in
popolne dokumentacije za
farmacevtski tovor?

Za temperaturno obcutljiv farmacevtski tovor je nujno
specializirano zavarovanje (npr. kritje za temperaturna nihanja)
in popolna dokumentacija o merjenju temperature skozi
celoten transport. Primer mednarodnega farmacevtskega
proizvajalca, ki je imel takSno zavarovanje in je predloZil vse
temperaturne zapise, je omogocil, da je zavarovalnica v celoti
izplacala odSkodnino v vrednosti 350.000 EUR za poSkodovana
zdravila. To poudarja, da sta pravilen izbor kritja in natancna
dokumentacija klju¢na za uspesSno resSevanje dragih Skodnih
primerov.



