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KAJ PROUCUJEJO PSIHOLOGI

Odgovor na vprasanje, kaj proucujejo psihologi oz. kaj je predmet psihologije kot znanosti,
lahko razberemo Ze iz pomena besede psihologija. Dobesedno pomeni psihologija znanost
o dusi, o duevnosti (gr. psyche: dusa, logos: beseda, nauk, znanost). Toda ker predmet psi-
hologije niso le dusevni procesi, ampak tudi telesni procesi in vedenje, ki so s prvimi tesno
povezani, se je uveljavila nekoliko raziirjena opredelitev. Psihologija je znanost, ki prou-
tuje dusevne procese, vedenje in osebnost (prim. Musek, 1999; Atkinson idr., 2000).

Pojasnimo to opredelitev. Dusevni procesi so notranji procesi, ki potekajo v dolocenem
tasovnem sosledju in navadno vodijo k doloCenemu izidu. Psihologi razlikujejo tri velike
skupine dusevnih procesov: tustvene, motivacijske in spoznavné (kognitivne), zadnje pa
v grobem delijo na obéutenje in zaznavanje, ucenje in misljenje. Dusevni procesi nikoli ne
potekajo neodvisno drug od drugega, ampak so med seboj soodvisni (npr. ucenje je tesno
povezano z motivacijo, tustva lahko spodbujajo ali ovirajo misljenje).

Dugevne procese ne le dozivljamo - notranje subjektivno izkusamo -, izrazajo se tudi nav-
zven, v vedenju ali obnasanju. Vedenije je vsaka aktivnost organizma, ki jo lahko opazujemo
in/ali merimo, npr. jok, govor, mahanje z rokami, zardevanje, mimika obraza. Na primer, ko
dozivljamo veselje, se navadno tudi smejimo, poskakujemo, glasneje govorimo.

DUSEVNI
PROCESI
spoznavni (kognitivni) Sustveni motivacijski
procesi procesi procesi
obéuténje in uéén}e miél'jenje

zaznavanje

Slika 1.2: psihologija proucuje dugevne procese, ki jih delimo v tri velike skupine: na spoznavne,
Zustvene in motivacijske procese.

Psihologe poleg posameznih dusevnih procesov in vedenja zanima tudi njihova ce-
i lota — osebnost. Osebnost je razmeroma trajna in edinstvena celota dusevnih,
; vedenjskih in telesnih snadilnosti posameznika (Musek, 1993b). Sestavni deli oseb-
nosti so lastnosti — razmeroma trajne osebnostne znadilnosti oz. ustaljeni nadini doziv-
Jjanja in vedenja. Lastnosti, po katerih se ljudje razlikujemo med seboj, so npr. druzab-
nost, zgovornost, plahost, postenost, marljivost, inteligentnost, glasbeni talent. Tudi
lastnosti so medsebojno prepletene in povezane z dugevnimi procesi (npr. na uspe$nost re-
$evanja miselnih problemov vplivajo inteligentnost pa tudi Custva in motivacija)-

vd
'{’Q\/ﬁzﬂ Veé o strukturi osebnosti lahko preberete v poglavju
OsgbnOost, arn o\
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Zavestni dusevni procesi in nezavedno

Psihologi so sprva enadili dusevnost z zavestjo, zato so bili usmérjeni le k proucevanju
zavestnih du$evnih procesov. Sigmund Freud (1856-1939), eden od ocetov psihologije,
je prvi opozoril, da nam je velik del dusevnega dogajanja prikrit: da poleg custev, misli, moti-
vov in zaznav, ki se jih zavedamo, obstaja tudi nezavedno. Nezavedno so vsi dusev-
ni procesi in vsebine, ki niso dostopni zavesti, vendar lahko vseeno vplivajo
na nase dozivljanje in vedenje. Nezavedne teinje so torej aktivne in lahko prevladajo nad
zavestnimi namerami. V tem smislu je nase vedenje pogosto nezavedno motivirano (spodbujano
in usmerjeno), npr. mladostnik se ne zaveda, da bi z agresivnim vedenjem rad pravzaprav pritegnil
pozornost oceta.
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PRIMER: Pomen nezavednega v vsakdanjem Zivljenju ponazori Freud z
govornimi spodrsljaji. Gre za primere, ko se nam zaree in namesto tistega, kar
smo hoteli redi, izretemo to, kar si potiho Zelimo ali o ¢emer razmisljamo. Npr.
profesor v svojem nastopnem govoru pravi "Nisem primeren za to, da bi ce-
nil zasluge svojega spostovanega predhodnika" namesto "da bi ocenil ..." -
tako razkrije svoj negativni odnos do predhodnika. '
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Vetina psihologov se strinja, da obstajajo poleg zavestnih tudi nezavedni duSevni
procesi, toda vsi ne pojmujejo nezavednega tako kot Freud. Ve¢ji poudarek kot nezavednim
motivom dajejo nekateri razliénim spoznavnim procesom, ki potekajo avtomatizirano
in brez zavestnega nadzora. Raziskave npr. kazejo, da pri re$evanju miselnih problemov
in v ustvarjalnem procesu potekajo tudi kognitivni procesi, ki se jih ne zavedamo. Tudi za
predsodke velja, da jih prevzemamo in uporabljamo avtomaticno, brez zavestnega nadzora.

Ve¢ o ustvarjalnosti lahko preberete v poglavju Misljenje,
predsodki pa so opisani na str. 162-164. Nezavedni, avtomaticni odzivi

so tudi obrambni mehanizmi (str. 116-121).

Znanstveno in neznanstveno spoznavanje dusevnosti

S katerimi od spodaj navedenih trditev se strinjate? Za vsako trditev utemeljite, zakaj
se z njo strinjate ali ne.

[D EJAVNOST

1. Spomin je podoben filmskemu traku, na katerega se brez napak zapise vse, kar se dogaja.

2. Moski so pametnejsi od Zensk.

3. Vetina ljudi bi se uprla ukazu avtoritete, da morajo brez razloga prizadeti bolecino tujcu
ali ga celo ubiti.

4. Jeza je vedno slabo in unic¢evalno ¢ustvo.

5. Cim ve¢ ljudi je prisotnih na kraju nesrece, tem verjetneje in hitreje bodo pomagali zrtvi.
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Najpomembnejsi pojem v opredelitvi psihologije je za vedino psihologovznanost. Zna-
nostsozznanstveno metodo pridobljenain sistemati¢no urejena spoznanja, ki po-
jasnjujejo dolo¢ene vrste pojavov. V znanosti torej ni pomembno le, kaksna vprasanja si
postavljamo (kaj je predmet znanosti, katero podro¢je stvarnosti znanstveniki prou-
¢ujejo), ampak tudi, kako raziskujemo odgovore nanje, s kaksnimi postopki pridobiva-
mo nova spoznanja.

Pri raziskovanju in pridobivanju novih spoznanj uporabljajo psihologi, tako kot drugi
znanstveniki, znanstveno metodo. Da bi pojasnili in razumeli pojave, ki jih opazijo
v vsakdanjem Zivljenju, razvijajo teorije, katerih veljavnost nato preverjajo s skrbno naér-
tovanimi in nadzorovanimi raziskavami. Znanstveno spoznavanje ponavadi poteka skozi
pet stopenj (po Davey, 2004):

et P - cam Fivlian .. . ZANIMIVOST
L. Opazovanje razli¢nih pojavov v vsakdanjem zivljenju, za-  —ee PRl I L e
stavljanje vpraanj in odpiranje raziskovalnih problemov. . 'Znanost je nacin spo-
- znavanja, ne le skupek

2. Razvijanje teorije, s katero skusamo pojasniti opazeno | spoznanj o doloceni

oz. odgovoriti na zastavljeno vprasanje.

- vrsti pojavov.”
3. Postavljanje hipotez oz. napovedi, ki izhajajo iz teorije (David G. Myers)
(ali neposredno iz vsakdanjega opazovania) in jih je mogoce
preveriti.

4. Nacrtovanje in izvedba raziskav, ki omogocajo preverjanje hipotez.

S. Vrednotenje teorije glede na rezultate izvedenih raziskav: ugotavljamo, ali rezultati
podpirajo ali ovrZejo teorijo.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
PRIMER: Primer znanstvenega raziskovanja agresivnega vedenja:

1. Opazimo, da prikazujejo TV-programi vse ve¢ nasilja, in presodimo, da se ljudje
v vsakdanjem Zivijenju vse pogosteje vedejo agresivno.

2. Razvijemo teorijo, ki predpostavlja, da ljudje posnemajo to, kar vidijo na TV:
gledanje nasilja na TV pove¢uje pogostost agresivnega vedenja.

3. Na podlagi teorije postavimo hipotezo, ki jo je mogoce preveriti, npr. "Ljudje, ki
gledajo nasilje na TV, se pogosteje vedejo agresivno kot ljudje, ki gledajo nena-
silni TV-program”.

4. Nacrtujemo in izvedemo eksperiment, v katerem ena skupina udelezencev gleda
nasilne, druga pa nenasilne programe na TV. Nato zapisujemo pogostost agre-
sivnega vedenja pri udelezencih in primerjamo rezultate obeh skupin.

5. Ce rezultati potrjujejo hipotezo, je teorija podprta z znanstvenimi dokazi, si-
cer moramo teorijo ovredi ali vsaj spremeniti in ponovno preveriti njeno veljav-
nost.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Znanstvena spoznanja (zakonitosti, teorije) so torej vedno podprta z rezultati razi-
skav, ki so sistematiéno nalrtovapie in izvedene tako, da zagotavljajo ¢im veédjo objek-
tivnost in zanesljivost rezultatov, mogoce pa jih je tudi ponoviti in rezultate preveriti.
Neznanstveno ali lai¢no spoznavanje je v primerjavi z znanstvenim ponavadi bolj po-
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Omejenost nezn
nega misljenja. Kritiéno misljenje je zmoznost in pripravljenost, da sprejmemo ali ohranjamo
zgolj tista prepricanja, ki so razumno utemeljena. Naravnanosti, ki odlikujejo kritiéno mislje-
nje in znanstveno spoznavanje, so: radovednost (teinja po raziskovanju, odkrivanju novega
in razumevanju), skepsa ali dvom (prevpraéevanje znanega, iskanje in preverjanje razlogov za
doloteno trditev), intelektualna skromnost (zavedanje omejenosti znanja, ki ga imamo, in nje-
gove subjektivnosti), intelektualna postenost (priprav\jenos‘t odredi se svojim prepricanjem ali
teorijam,

PS] :
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yréno, subjektivno, nesistemati¢no in nekriti¢no ter za-
to podvrzeno razlicnim napakam. Pri oblikovanju lai¢nih
(zdravomzumskih) pojmovanj 0 Juievnosti (npr. nasprotja s
privlacijo; sanje napovedujejo prihodnost) se opiramo na
posamezne izkugnje, konkretne primere in anekdote, na
splo$no sprejeta prepricanja ali pa nekriticno sprejemamo
mnenje avtoritet. Pogosto iz ene izkugnje ali manjsega Stevila
primerov prehitro posplosujemo in tako oblikujemo zmotna
(neutemeljena) pojmovanja.

slika 1.3: Alise uc¢imo agresivnega vedenja s posne-
manjem? Ali nasilna dejanja v racunalniskih igrah
vplivajo na agresivno vedenje otrok v vsakdanjem
Zivljenju? (Dnevnik, 7. 4. 2005)
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PRIMER: Vse trditve, navedene na zacetku tega poglavja (str. 9), s0
primeri smotnih lai¢nih pojmovanj. Na primer: Ceprav je pojmovanje, da so
mosKi inteligentnejsi od zensk, v nasprotju s psiho\oékimi spoznanji, sO ljud-
je pogosto prepriéani v njegovo resni¢nost. Pri presoji se opirajo na posa-
mezne primere ali na splosno mnenje ter spregledujejo, da splosnih spoz-
nanj ne moremo utemeljiti zgolj na posameznih primerih in da mnenje vecine
¢e ne zagotavlja resni¢nosti necesa (npr. ljudje sO dolgo verovali, da je Zemlja

sredidte vesolja, ¢eprav zdaj vemo, da ni tako).
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mo z razvijanjem kritic-

anstvenega ali lai¢nega spoznavanja lahko preseze

¢e se izkazejo za neutemeljene) ipd.
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PSIHOLOGUA: ZACETEKIN DANES

Psihologija se je kot znanost razvila konec 19. stoletja, ko je postopoma previadalo spoz-
nanje, da bi lahko znanstvene metode uporabili tudi pri proucevanju Jugevnih procesov in
Hovetkega vedenja. Med prvimi je znanstvene metode, predvsem eksperiment in 0pazo-
vanje (introspekcijo) , pri prougevanju Jugevnosti uporabil neméki filozof in fiziolog Wil-

helm Wundt (1832—1920). 7Z.ato za letnico nastanka psihologije kot znanosti Stejemo leto
1879, ko je Wundt v Leipzigu ustanovil prvi psihologki laboratorij.
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Slika 1.4: Wilhelm Wundt
s sodelavci (Atkinson idr.,
2000, str. 7)

znanstvene metode, ampak z njimi deli tudi predmet proucevanja — ¢oveka. Tesno je po-
vezana predvsem z drugimi druzboslovnimi znanostmi. Ceprav se podrodja teh znanosti
nekoliko prekrivajo, je psihologija osredotocena na posameznika, na njegovo interakcijo z
okoljem in skupinami, druge druzboslovne znanosti, npr. sociologija, zgodovina, ekonomija,
pa so bolj usmerjene na veéje skupine ljudi, proucevanje druzbe in druzbenega zivljenja. Na
drugi strani je psihologija blizu naravoslovnim znanostim, npr. biologiji, saj so duSevni

procesi, vedenje in osebnost tesno povezani z biolodkimi dejavniki (geni, Zivénim sistemom
in moZgani).

Poklic psihologa

s« DEJAVNOST

|, Razmislite, kaksna preprianja imate o psihologih, in o tem, kaj pocnejo. Ugotovite, kako so se
% ta prepricanja oblikovala (osebne izkuinje, filmi, revije, strokovna literatura ipd.), in presodite,
koliko so realna.

Psihologinje in psihologi so zaposleni na razli¢nih podrogjih, npr. v Solah, vrtcih, podjetjih,
oglagevalskih agencijah, zdravstvenih domovih, psihiatri¢nih bolni$nicah, na zavodih za
zaposlovanje, centrih za socialno delo, v. privatni psihoterapevtski praksi ali na univerzi in
v raziskovalnih institucijah, saj je poklic psihologa zelo raznolik. Psihologa si zato lahko
predstavljate, kako v beli halji proutuje odzivanje podgane v labirintu, za pisalno mizo, kako
analizira podatke raziskav o predsodkih ali svetuje paru glede tezav v njunem odnosu. Lahko
si ga zamislite tudi z orangutanom v naroéju, ko ga skusa nauciti znakovnega jezika, ali v
predavalnici med predavanjem o znatilnostih obdobja mladostnistva.

Poklic psihologa je soroden nekaterim drugim poklicem, npr. poklicu psihiatra, pedagoga,

socialnega delavca, toda od njih se tudi pomembno razlikuje — tako v izobrazbi kot v vsebini
del. %
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PRIMER: Podobnost med poklicem klinicnega psihologa in psihiatra je v njunem
cilju - oba skusata zdraviti, tj. omiliti ali odpraviti dusevne motnje. Razlika je pred-
vsem v njuni izobrazbi, pa tudi v razumevanju in odpravljanju dusevnih motenj.
Klini¢ni psiholog je usposobljen za psiholosko pomo¢ (svetovanje ali psihoterapijo),
ki temelji na pogovoru o dusevnih tezavah in stiskah, ki posameznika obremenjuje-
jo, in raziskovanju ter odpravljanju njihovih vzrokov. Psihiater pa lahko kot zdravnik
pri lajsanju in odpravljanju dusevnih motenj predpisuje zdravila.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Siika 1.5: Poklic psihologa je
raznovrsten. Na prvi fotografiji
je znan psiholog B. F. Skinner
med raziskovanjem ucenja pri
Zivalih, na drugi pa klini¢ni

. psiholog med izvajanjem
psihoterapije. (images.google.
com; Feldman, 1999, str. 572)

Zakaj je psihologija pomembha

Psihologija kot znanost proucuje podrocja in probleme, ki so pomembni za posameznika
in druzbo. Na eni strani pripomore k boljSemu razumevanju nas samih in drugih ljudi, npr.
pomaga nam razumeti, kako poteka pomnjenje, kdaj dozivljamo dolo¢ena Custva, kako se
odzivamo na obremenitve, kdaj in zakaj se vedemo agresivno, kaj vpliva na razvoj samopo-
dobe. Na drugi strani pa lahko pripomore k resevanju razlicnih tezay, dilem in pomaga pri
doseganju zaZelenih sprememb na vseh podro¢jih clovekovega delovanja, npr. v vzgoji in
izobraZevanju, pri zdravljenju, delu, Sportu, vojskovanju.

Uporaba psihologije na nekaterih podro¢jih je lahko sporna, npr. v oglagevanju ali vojsko-
vanju (po Hillu, 2001). Uporaba psiholoskih spoznanj v ogladevanju postane sporna takrat,
ko pri prepri¢evanju potrosnikov v nakup nekega izdelka (dobrine, storitve) oglasevalec
izkoritéa dugevne znatilnosti in %ibkosti’ potroénikov, namesto da bi jih prepri¢eval z argu-
menti, ki jim omogo¢ajo razumno presojo koristi izdelka in zavestno odlo¢itev za nakup. V
tem primeru potrosniki ne kupujejo tega, kar je v njihovem interesu, ampak kar je v interesu
oglagevalca (ki Zeli ustvariti ¢im vedji dobicek).

PRIMER: Primer izkorié¢anja znacilnosti pozornosti in pomnjenja pri oglasevanju:

Ker ljudje usmerjamo pozornost na drazljaje, ki so intenzivni, so oglasevalski bloki

na televiziji ali po radiu predvajani glasneje od drugega programa, in ker si bolje

zapomnimo tisto, kar veckrat zaznamo, se oglasi ponavijajo.
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13




Uvop v PSIHOV

Na podro¢ju vojskovanja se spoznanja psihologije lahko sporno uporabljajo pri propagandi
in ‘pranju mozganov’. Propaganda je podobna ogla$evanju, le da je njen glavni namen spre-
meniti stali§¢a in vedenje ljudi za politicne namene. Pogosto je bolj pristranska (posreduje
le nekatere informacije, druge zamol¢i ali zanika) in usmerjena k ¢ustvom ter kaj hitro pos-
tane na¢in manipuliranja z [judmi. S tega vidika je eticno problemati¢na, saj manipulatorja ne
zanima, kaj je dobro za ljudi, ampak cilj sam po sebi, za doseganje katerega je vcasih priprav-
ljen uporabiti kakréna koli sredstva.

slika 1.6: Primer propagandnega plakata iz 2. svetovne vojne, ka-
terega namen je bil rekrutiranje moskih v ameritko armado. Oglas
je ucinkovit, ker osebno nagovarja naslovnika, hkrati pa za vplivanje
na vedenje izkoris¢a potrebo po spostovanju in pripadnosti (prav
tebe elimo, da se bojujes za naso stvar).

Pranje mozganov je prisilna oblika prepricevanja,
katere namen je zmanjsatizmoZnost samostojnega
misljenja in razumnega odlocanja, kar posamezni-
. w *  ka privede do vedenja, ki ni v njegovem interesu.

¥l Pogosto se uporablja pri pripadnikih kultov ali za

"2 vplivanje na vojake in vojne ujetnike, da postanejo

FOR B$ SG AR MY bolj ubogljivi. Tehnike pranja mozganov so: social-
NEAREST RECRUITING STATION na izolacija (preprecevanje stika z drugimi ljudmi

ali giréo socialno okolico), brisanje individualno-
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sti s spremembo obleke in imena (npr. vojaske
uniforme, ¢ini), razélovecenje (npr. britje glav,
odvzem vseh osebnih predmetov in ostevilcevanje
zapornikov) ipd.
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povezavd

Veé o uporabi psiholoskih spoznanj pri oglasevanju
preberite na str. 31 in na str. 161.

Sporne v psihologiji so labko tudi nekatere raziskave na ljudeh ali Zivalih, zato se morajo
psihologi pri svojem delu drZati eti¢nih nacel. To so pravila, ki dolocajo, kaksen je ustrezen
odnos do udelezencev v raziskavah, npr. da je sodelovanje v raziskavi vedno prostovoljno, da
morajo biti udeleZenci na¢elno seznanjeni z namenom raziskave, da med raziskavo ne smejo
dozivljati hujsih stresov, da lahko kadar koli med raziskavo prekinejo sodelovanje ipd.
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METODE V PSIHOLOGUI

I-DEJAVNOS'I‘

Spoznali ste Ze, kaj je psihologija in kaj proucuje, zdaj pa se boste seznanili 3e z raziskovalnimi
metodami, ki jih psihologi uporabljajo pri svojem delu. Ceprav si psihologi in laiki postavljajo
vprasanja o ¢lovekovem vedenju in doZivljanju, npr. ali in zakaj se fantje vedejo bolj agresivno od
deklic, je pomembna razlika med obojimi predvsem v tem, kako se lotevajo iskanja odgovorov
na podobna vprasanja.

Ali poznate kakinega od nacinov, ki jih psihologi uporabljajo pri raziskovanju? Kako bi npr. lahko
proudili razliko med agresivnostjo fantov in deklet?

Psihologi uporabljajo pri raziskovanju razli¢ne nacine in postopke organiziranja raziskav,
ki jih imenujemo metode. Znotraj teh lahko uporabljamo ozje in bolj posebne postopke,
imenovane tehnike. Raziskovalne metode uporabljajo psihologi, vendar je priporocljivo,
da jih razumejo tudi nestrokovnjaki (pa ne le zaradi dobre ocene iz psihologije!), saj jim
poznavanje omogocda kritiéno presojanje rezultatov psiholoskih raziskav. Psihologi se ukvarjajo
s pomembnimi psiholoskimi podrogji, kot so vzgoja otrok, spolne vloge in dusevno zdravije.
Sredstva obveitanja nas vetkrat seznanjajo z nasprotujocimi si rezultati raziskav. Cim bolj
boste poznali metode, s katerimi psihologi prihajajo do psiholoskih spoznanj, tem lazje boste
razumeli in ocenjevali njihove trditve.

V psihologiji obstaja ve¢ raziskovalnih metod. Vse temeljijo na opazovanju, ki je podlaga
vseh znanstvenih raziskav. Glede izvedbe jih razvr§¢amo v eksperimentalne in neeksperi-
mentalne ali opisne (npr. opazovanje, $tudija primera, korelacijske raziskave). Obravnavali
bomo tiste, ki jih psihologi najpogosteje uporabljajo.

EKSPERIMENT

V vsakdanjem Zivljenju pogosto govorimo o eksperimentih in eksperimentiranju. Toda
vsako preizkusanje, ugotavljanje in raziskovanje $e ni eksperimentiranje. Eksperiment se
od drugih raziskovalnih metod precej razlikuje.

Eksperiment je raziskovalna metoda, pri kateri eksperimentator namerno spre-
minja pogoje, v katerih se dogaja neki pojav, ker Zeli ugotoviti, kako ti pogo-
ji vplivajo na ta pojav. Hkrati nadzoruje vse motece dejavnike, ki bi lahko vplivali na
proudevani pojav. Eksperiment je edina metoda, ki daje odgovore na vpralanja o vzro-
ku in posledicah. Pri eksperimentiranju psiholog ni le pasivni opazovalec, ki zapisu-
je to, kar opazuje, ampak najprej izvaja nekaj, za kar misli, da bo vplivalo na vedenje so-
delujoc¢ih v raziskavi, potem pa opazuje, kaj se bo zgodilo. Najve¢ja prednost ekspe-
rimenta pred drugimi raziskovalnimi metodami je v tem, da raziskovalcu omogoca,
da nadzira vse dejavnike, ki bi lahko (razen tistih, ki jih sam sistemati¢no in namerno spre-
minja) vplivali na izsledke.
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PRIMER: V (lasopisu ste prebrali domnevo, da je voznikova uporaba
mobilnega telefona med voznjo vzrok za porast prometnih nesre¢. Niste
popoinoma prepricani, ali je to res. Ce hoc¢emo to preveriti, moramo narediti eks-
periment.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Vodje eksperimenta imenujemo eksperimentatorje, ljudi, ki v njem sodelujejo, pa proucevan-
¢i (tudi: udeleZenci, poskusne osebe). Za proucevanje vpliva telefoniranja na voznjo lah-
ko uporabimo ratunalnidki simulator voznje z avtomobilom. Proucevance prosimo, naj po
ovinkasti cesti vozijo v skladu z omejitvami hitrosti, pri tem pa naj pazijo, da se bodo ¢im
manjkrat zaleteli oz. tr&ili na rob. Prva skupina proucevancey mora ves ¢as voinje telefoni-
rati z mobilnim telefonom. Proudevanci v drugi skupini pa vozijo na simulatorju, ne da bi

pri tem telefonirali.

“Odvisne in neodvisne spremenljivke

V nagem eksperimentu torej proucujemo, ali je uporaba mobilnega telefona tisti de-
javnik, za katerega pri¢akujemo, da bo odloéilno vplival na to, kolikokrat bodo prou-
tevanci tréili. Uporaba mobilnega telefona je dejavnik, ki ga naértujemo in uvedemo za-
to, da bi videli njegov vypliv. Imenuje se neodvisna spremenljivka (variabla), z njo
eksperimentator manipulira, kar pomeni, dajo sistemati¢no in namerno spreminja. Vpliva
na vedenje, ki ga skugamo predvideti, 0z. na vedenje, za katerega pri¢akujemo, daje posledica

neodvisne spremenljivke. Ker je to vedenje odvisno od neodvisne spremen jivke, ga imenu-
jemo odvisna spremenljivka (variabla).

EKSPERIMENTALNA NEODVISNA KONTROLNA
SPREMENLJIVKA:
SKUPINA: gresssnnnnnne R : erensanrsnsp SKUPINA:
med voZnjo uporaba mobilnega telefona med voZnjo
telefonira med voznjo z avtomobilom ne telefonira
g I e,
vozZnja na simulatorju . voznja na simulatorju
ODVISNA
Stevilo trkoy #sresserrere SPREMENLJIVKA: seessnnanasad Stevilo trkov
Stevilo trkov

slika 1.7: Shematicni prikaz eksperimentd 0 vplivu telefoniranja z mobilnim telefonom na kakovost voZnje
z gvtomobilom

Vsak eksperiment ima vsaj eno odvisno in eno neodvisno spremenljivko. V nasem pri-
meru je neodvisna spremenljivka telefoniranje z mobilnim telefonom med voznjo z av-

tomobilom (eksperimentator sistemati¢no 1n namerno spreminja pogoje, torej manipu-

lira z neodvisno spremenljivko: ena skupina telefonira, druga pa ne), odvisna spremen-
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liivka pa je Stevilo trkov, saj predvidevamo, da je $tevilo trkov odvisno od tega, ali med
voinjo telefoniramo ali ne. Neodvisna spremenljivka je pri eksperimentih vzrok za
odvisno spremenljivko, ta pa je posledica spreminjanja neodvisne spremenljivke.

NEODVISNA ODVISNA
SPREMENLJVKA - SPREMENLJIVKA
(tista, ki jo namemo spreminjamo) {tista, ki jo merimo)
VZROK ~=p POSLEDICA

Voznja z uporabo \

mobilnega telefona
Stevilo trkov Slika 1.8: Prikaz odnosa med

VoZnja brez uporabe ' neodvisno in odvisno

mobilnega telefona J . 5

A < sprernen/jlvko v ekspenmentu

v

A\ 4

7 izjemo spreminjanja neodvisne spremenljivke morajo biti v eksperimentu pogoji za vse ude-
lesence izenaceni (postopek mora biti standardiziran), sicer bi lahko na rezultate vplivalo $e

okaj drugega, razen neodvisne spremenljivke. Ce bi npr. eno skupino opazovala mnozica ljudi,
druge pa ne, je lahko navzocnost ali neprisotnost ljudi tista spremenljivka, ki vpliva na $tevilo
trkov, ne pa neodvisna spremenljivka (¢e skupina telefonira ali ne). V vsakem eksperimentu se
moramo potruditi, da nadzorujemo ¢im vec spremenljivk, za katere menimo, da lahko, po-
leg neodvisne spremenljivke, vplivajo na rezultate. Te imenujemo motece spremenljivke.
Ce nanje nismo dovolj pozorni, se lahko zgodi, da bodo nase ugotovitve izkrivljene.

Prouc¢ujemo vpliv navzocnosti ljudi na kakovost voznje: kaj je neodvisna spremenljivka, kaj pa
odvisna? Zamislite si eksperiment, v katerem nas zanima, ali je uCenje v prostoru, v katerem
predvajamo glasbo, u¢inkovitejse od ucenja v tihem prostoru. Kaj je odvisna in kaj neodvisna
spremenljivka? Katere motece sprementjivke bi morali v eksperimentu nadzorovati?

[DEJAVNOS'I'

Eksperimentalna in kontrolna skupina

V eksperimentu primerjamo med seboj vsaj dve skupini, eksperimentalno in kontrolno.
Kontrolno skupino uporabimo z namenom, da ugotovimo, ali neodvisna spremenljiv-
ka v natem eksperimentu resni¢no vpliva na odvisno. Eksperimentalna skupina je
tista, na katero deluje pogoj, katerega vpliv nas zanima. To skupino Zelimo primerjati z drugo,
imenujemo jo kontrolna skupina, s katero ravnamo popolnoma enako kot z eksperimen-
talno (véasih poskrbimo celo za to, da so proucevanci v obeh skupinah ¢im bolj izenaceni
v lastnostih, ki so za nago raziskavo pomembne, npr. spol, starost), razlika je le v neodvisni
spremenljivki. S kontrolno skupino ugotovimo, ali bi se vedenje, ki ga proucujemo, v vsakem
primeru pojavilo. V najem primeru je bila skupina proucevancey, ki je med voinjo telefo-
nirala, eksperimentalna skupina, druga skupina pa je bila kontrolna. Namesto dveh skupin
proutevancev bi lahko uporabili le eno skupino, ki bi npr. v ponedeljek vozila na simulatorju
in pri tem telefonirala, en teden pozneje pa bi vozila brez telefoniranja.
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PRIMER: Zanima nas, kako uginkovit je te¢aj posebnih spominskih tehnik, ki
smo ga pripravili za dijake. Pred zacetkom te¢aja spomin dijakov preizkusimo tako,
da jim damo seznam besed, ki‘jih preberejo in si jih sku3ajo zapomniti. Po nekaj
minutah morajo napisati vse besede, ki so si jih zapomnili. Ob koncu tecaja njihov
spomin ponovno ugotavljamo na podoben nacin. 50 si zdaj zapomnili vec besed?
Da, rezultati so boljsi kot pred te¢ajem. Ali lahko to izbolj$anje v pomnjenju besed
pripisemo samo tecaju? Se lahko spomnite $e drugih dejavnikov, ki bi lahko vpli-
4 vali na Roljse rezultate?

Ce Zelimo biti povsem prepricani, da je bil tecaj u¢inkovit oz. da je prav te-
¢aj tisti, ki je dijakom pomagal k boljsi zapomnitvi, moramo uporabiti 5e kon-
trolno skupino, torej dijake, ki so si, tako kot tisti v eksperimentalni skupini,
morali zapomniti listo besed, vendar tecaja spominskih tehnik niso obisko-
vali. Po kon¢anem tecaju ugotavljamo, koliko besed si zapomnijo dijaki v
obeh skupinah. Ce je spomin tecajnikov boljsi, lahko zaradi uvedbe kontrolne
skupine to izbolj$anje pripidemo izklju¢no tecaju.

Neeksperimentalna ali opisna metoda

Eksperiment velja za najbolj znanstveno metodo v psihologiji. Ne le da omogo¢a ugotavljanje
yzro¢no-posledi¢nih odnosov, eksperimente lahko tudi veckrat ponovimo. Zakaj ne proucuje-
mo vseh psiholoskih pojavov z eksperimenti?

[DEJAVNOST

Vseh pojavov ni mogoce eksperimentalno proucevati, ker to ni izvedljivo, pa tudi lju-
dem ne %elimo in ne smemo $kodovati (k temu nas obvezuje kodeks psiholoske eti-
ke). Bi lahko izvedli eksperiment, s katerim bi skusali ugotoviti, ali je lahko zaljubljenost
v gimnazijskih letih vzrok za dvig ali padec u¢nega uspeha? Eni skupini dijakov bi uka-
zali, naj se zaljubi, drugi pa, da se ne sme!? Vsi vemo, da to ne bi bilo mogoce. Veckrat
nas vzro¢no-posledi¢ni odnosi niti ne zanimajo, vedenje zelimo le opisati, ne da bi na
ljudi vplivali in situacijo umetno ustvarjali. Zanima nas lahko npr.: ali so otroci, ki pogo-
sto gledajo filme, ki prikazujejo nasilje, agresivnejsi ali pa kaksne so razlike v igri petlet-
nih deklic in fantov. V takih in podobnih primerih podatke pridobimo z neeksperimen-
talno ali opisno metodo, npr. z opazovanjem, $tudijo primera ali korelacijsko raziskavo.

e B e O LGSR 5 S S T et

: Ce nas zanimajo odnosi med pojavi, npr. ali je ¢ustvena zrelost otroka povezana z vzqoj-
i nim stilom starsev, ali pa ¢e obstaja povezanost med doZivljanjem travmati¢nih dogodkov in
dugevnimi motnjami, uporabljamo korelacijske raziskave. Gre za raziskave, pri katerih ugo-
tavljamo le, ali sta dve spremenljivki med seboj povezani, pri tem pa ne vemo zagotovo, katera

od prouc¢evanih spremenljivk je vzrok in katera posledica. Tako lahko npr. samo ugotovimo,

&
#

da sta gledanje filmov z agresivno vsebino in agresivnost pri otrocih v povezavi, ne moremo
pa trditi, da je prav gledanje takénih filmov vzrok agresivnosti. Mogoce pa agresivni otroci
raje gledajo taksne filme? Ali pa so agresivni otrodi, ki gledajo te filme, hkrati tudi otroci, ki jih

starsi pogosto pretepajo, ter je prav to vzrok za njihovo vedenje?

e AR —————— e e R
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Slika 1.9: Opustosenje, ki

ga je leta 2004 pustil cunami
na Srilanki. S korelacijskimi
raziskavami lahko ugotavijamo
povezanost med dozivijanjem
travmati¢nega dogodka in dru-
gimi dusevnimi pojavi.
(http://magazine.concordia.
ca/.../features/cooleye.shtml)

Pri neeksperimentalnih ali opisnih metodah na situacijo ne vplivamo, ampak le opazujemo
in z razli¢nimi tehnikami spremljamo rezultate, Verjetno se vam je porodilo vprasanje: "Mar
ne temeljijo vse psihologke raziskave na opazovanju? Saj vendar vedno opazujemo vedenje?!"
Res je, pri vseh znanstvenih raziskavah je bistveno opazovanje, ko pa govorimo o opazovan-
ju kot eni od neeksperimentalnih metod, imamo v mislih opazovanje pojavov, tako kot se
spontano pojavljajo. Pri uporabi opazovanja kot neeksperimentalne metode naértno opa-
zujemo in zapisujemo ali snemamo neko vedenje, ne da bi se vimesavali v dogajanje ali
skusali kakor koli vplivati na vedenje tistih, ki jih prou¢ujemo.

Taksno znanstveno opazovanje je sistemati¢no in naértovano. Cilj je dolo¢en vnaprej, opa-
zovalec pa pripravi naért, po katerem bo opazovanje potekalo, denimo, kaj bomo opazovali
in kako bomo opazovano vedenje spremljali. Namesto pisnega zapisovanja lahko uporabimo
tudi kamero. Opazovalci morajo biti izurjeni, zavedati pa se morajo tudi napak, ki se lahko
Pojavijo pri opazovanju in zapisovanju pojava. Prvi¢, navzoénost opazovalca lahko spremeni
vedenje opazovancev, in drugi¢, opazovalec je lahko pristranski, kar pomeni, da podatke in-
terpretira v skladu s svojimi pri¢akovanji ali da poudari pomen nekaterih vidikov opazenega
in zmanj$a pomen drugih.

Dve temeljni metodi opazovanja sta introspekeija (lat. introspicere: gledati v notranjost) in
ekstraspekcija (lat. extra: zunaj).

¢ Introspekcija je samoopazovanje lastnih dugevnih pojavov, npr. Custev, Zelja, misli,
zaznav, obcutkov in razpolozenj. Gre za opazovanje vsega dogajanja v nasi notranjosti, te-
g4, kar je lastno le nam samim. Z introspekcijo lahko opazujemo pojave, kot so nage sanje
in misli, torej pojave, ki omogocajo neposredno spoznavanje nasega psihi¢nega dogajanja,
ki je drugim nedostopno. Slabost introspekcije je v njeni subjektivnosti; ne moremo je
uporabiti za prou¢evanje dozivljanja dojenkov, Zivali in vseh drugih, ki ne morejo ali ne
znajo porocati o svojem dozivljanju.

o Ekstraspekcija je opazovanje zunanjih pojavov, vsega, kar je vidno navzven,
npr. vedenje ali ¢lovekov zunanji videz. Z ekstraspekcijo lahko pridemo do objektiv-
nejsih podatkov kot z introspekeijo, saj lahko istega cloveka opazuje ve¢ opazo-
valcev, naSe osebno notranje dozivljanje pa le vsak sam. Ekstraspekcija omogo-
¢a raziskovanje pojavov, ki niso dostopni introspekeiji (npr. vedenje Zivali). Ta me-
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toda pa ima tudi slabosti, saj opazovalec s svojo
navzoc¢nostjo, razen v primerih prikritega opazo-
vanja, vpliva na vedenje opazovancev in ga lah-
ko s tem spremeni. Ekstraspekcija omogoca le posred-
no opazovanje dusevnih procesov.

Slika 1.10: Metodo opazovanja pogosto
uporabljamo za zbiranje podatkov
o otrokovem razvoju.

Kateri pojavi so dostopni le ekstraspekciji in kateri le introspekciji?

l—DEJAVNOS'I'

RAZISKOVALNE TEHNIKE

Pri raziskavah psihologi uporabljajo vec raziskovalnih tehnik, s katerimi zbirajo podatke:
intervju, vprasalnik, ocenjevalne lestvice in psiholoske ali psihometricne teste. V nadaljeva-
nju poglavja boste podrobneje spoznali le dve tehniki: vprasalnike in ocenjevalne lestvice.

Vprasalniki

Vprasalniki so sestavljeni iz vprasanj, postavljenih v pisni obliki, s katerimi Zelijo psihologi
dobiti podatke o sprasevancu, denimo o njegovih mnenyjih, staliscih, interesih ali vrednotah.
Vprasanja berejo in nanje odgovarjajo sprasevanci sami. Vpraganja so lahko zaprtega ali
odprtega tipa. Pri zaprtem tipu so mozni odgovori ze vnaprej doloceni, pri odprtem pa jih
spra$evanec sam napise.

Oba tipa imata prednosti in pomanjkljivosti oz. prednosti enega tipa so pomanjkljivo-
sti drugega. Z vpradalnikom odprtega tipa dobimo ve¢ informacij, saj spraSevanec ni
omejen z izbiranjem med vnaprej dolo¢enimi odgovori, med katerimi mogoce sploh ne naj-
de pravega. S tem tipom vpraalnika se tudi izognemo moznosti, da sprasevanec kate-
rega od odgovorov, ki jih ima na voljo, ne bi razumel. Seveda pa je analiza podatkov, ki so
dobljeni z vprasalnikom odprtega tipa, dolgotrajnejsa in zahtevnejsa, kar je vsekakor po-
manjkljivost.

Primer vprasanja odprtega tipa:

Napisi, kako se pocutis, ko dobis slabo oceno.

Primer vprasanja zaprtega tipa:
Kako se pocutis, ko dobis slabo oceno?
Obkrozi enega od odgovorov:
a) jezen sem nase, ker se nisem bolj udil
b) zelo sem zalosten, ker sem si verjetno pokvaril kon¢ni uspeh
Tabela 1.1: S) bojim se, l.<<::1j boFlo rekli starsi
¢) vseeno mi je, saj bom to oceno z lahkoto popravil
» d) jezen sem na ucitelja, ker je tako krivicen.

Primeri vprasanj
odprtega in zaprtega tipa
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Poglejte si primer vprasanja zaprtega tipa (tabela 1.1.). Katere so pomanjkljivosti tega vprasa-
" nja? Verjetno ste ugotovili, da je sprasevanec omejen v odgovarjanju, saj ni moZnega odgovo-
ra, da slabih ocen sploh ne dobiva {sestavljavec vprasalnika tega ocitno ni predvideval).

[DEJAVNOST | .

Vprasalnike pogosto uporabljamo v anketah. Pri anketah gre za zbiranje podatkov,
ki kazejo mnenja ali druge podatke vedjega stevila ljudi o dolo¢enem pojavu. Anketa
lahko poteka tudi po telefonu, pismih, internetu in sredstvih obves$c¢anja in nam omogoca,
da zelo hitro dobimo podatke velike skupine ljudi. V Sloveniji so pogoste ankete javnega
mnenja, npr. pred volitvami ali med politi¢nimi aferami, ve¢ raziskav z uporabo ankete pa
je bilo opravljenih za ugotavljanje stali$¢ in vrednot nage mladine, odnosa do spolnosti itd.
Ankete uporabljajo tudi raziskovalci v sociologiji, ekonomiji (npr ankete za raziskavo trga)
ter na drugih podro¢jih.

Posebnavrstavprasalnikov, kipajihuporabljajolevpsihologiji,so vprasalnikiosebnosti. Toso
diagnosti¢ni pripomocki za ugotavljanje osebnostnih lastnosti. Sestavljajo jih vprasa-
nja ali postavke, ki se nanasajo na razli¢na podrodja osebnosti. Del enega od vprasalnikov si
lahko ogledate pri strukturnih teorijah osebnosti v okviru Eysenckove teorije. Vprasalnike
osebnosti uvr$¢amo med psiholoske teste.

Psiholoski ali psihometricni testi so in-
strumenti za merjenje osebnostnih last-
nosti, npr. lastnosti temperamenta, sposob-
nosti in interesov. Glede na vrsto merjenih
znacilnosti jih lahko razdelimo v dve skupi-
ni: teste sposobnosti in teste osebnosti. K
testom sposobnosti spadajo testi inteligent-
nosti, testi dosezka, znanja in spretnosti ter
testi ustvarjalnosti, med teste osebnosti pa
uvr$¢amo teste za merjenje osebnostnih last-
nosti, teste znacaja ter teste interesov, stalis¢
in vrednot (po Bucik, 1997). Vsi testi so obi-
Slika 1.11: Dijaki med resevanjem psiholoskih cajno SeStaVIj eni iz vprasanj ali nalog, s kate-
testov, povezanih z odlocitvijo za itudij. rimi dobimo $tevil¢ni rezultat, ki nekaj pove
o merjeni lastnosti izpraevanca. Vecina te-
stov je $e vedno tipa papir-svin¢nik, z razvo-
jem in $irjenjem informatike, racunalnikov
in interneta pa je mogoce vse pogosteje najti
teste tudi v ra¢unalniski obliki.

VIV VVVVVVVVVVVVVVvVVY

PRIMER: Verjetno ste Ze reSevali teste inteligent-

nosti, npr. v sedmem razredu o primernosti vase iz-

bire za nadaljevanje solanja ali pa teste o poklicnih

interesih. Podobne teste uporabljajo psihologi tudi Va
pri izbiranju kandidatov za delovna mesta, v vojski, veza

pri psihoterapiji, v izobrazevanju ter v raziskovalne Po Primeri nalog, podobni tistim,
namene. ki sestavljajo teste inteligentnosti,

PUVVVVVVVVVVVVVVVVVIN 50 na str. 132.
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