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Tudi v naem asu se spreminjajo vrednotni sistemi druzb. Odkar religija v zahodnem svetu
izgublja svoj pomen, na prvo mesto stopajo tudi nove vrednote, ki v vrh postavljajo ¢loveka,
bodisi posameznika ali skupnost. Ljudje, ki se znajdejo v ¢asu spreminjanja druzbenih vred-
nostnih sistemov, se pogosto utijo negotovi, saj je nekaj, kar so visoko cenili, v druzbi izgu-
bilo veljavo. Takrat dozivljajo krizo vrednot: starih vrednot ni ve¢, novih pa tudi $e ni. Tako
izgubijo smernice svojega zivljenja in svojo lestvico vrednot si morajo na novo urediti. Zato
imajo te¥ave tudi pri moralnem presojanju, saj nimajo trdnih meril, po katerih bi se orienti-
rali, kaj je prav in dobro, kaj pa slabo. Taksni ljudje so $e posebno ranljivi, zato je pri njih
pogosteje odklonsko vedenje, saj njihov notranji kompas ne deluje.

- MEDOSEBNI ODNOSI
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PROINDIVIDUALNO VEDENJE

Ljudje razli¢éno uravnavamo odnosez drugimi. Kadar vmedosebnih odnosih postavljamo
v ospredje sebe in svoje koristi, govorimo o proindividualnem vedenju, npr. o egoizmu
in sebi¢nosti (pri kateri se okoristimo na racun drugega). Egoizmu je deloma soroden tudi
pojem asertivno vedenje: oba oznacujeta vedenje nekoga, ki se zna postaviti zase, vendar
egoist to naredi zgolj zaradi sebe, tisti, ki je asertiven, pa to naredi z upostevanjem intere-
sov drugih. Nekdo, ki je asertiven, se torej zna postaviti zase, to naredi jasno in odlo¢no, ven-
dar je pri tem spoitljiv do drugih in uposteva njihove interese.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

PRIMER: Staréi Zelijo, da bi se mladostnica vpisala na
neko srednjo %olo, toda ona bi se zelela vpisati drugam.
Mladostnica, ki se vede asertivno, bo starsema odlocno in
mirno povedala, da bo razmislila tudi o njunem predlogu,
toda zdi se ji, da se mora odlociti sama.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Oprosti, imam te rad,
ampak to presega
moje zmoznosti.

Slika 9.12; Asertivno se clovek vede takrat,
ko ne skodi samemu sebi.
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Oglejmo si na poenostavljeni shemi razmerje med navedenimi pojmi:

o
4 x - .
¢lovek se pretirano/n + .
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=% potrebe drugih mu niso pomembne
& L
S 2
=i ) :
; % a zna se postaviti zase, v ospredje postavija sebe asertivnost
o]
£ >
k_:D) posameznik je pripravijen pomagati drugim aitruizem
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Z o
-l 2 :
< 3 - . ; inferiornost
g ne zna se postaviti zase, je pretirano/nerealno )
Qs nesamozavesten, v ospredje postavlja potrebe drugih (obcutek .
o 2 _ manjvrednosti)
a >

Vpliv proindividualnega vedenja na medosebne odnose je tezko enoznatno pojasniti. Po
eni strani je takéno vedenje zaveleno in spodbujano — zlasti tekmovanje (ki pomeni priza-
devanje, da se doseze vet in boljekot drugi). V danasnji druzbi namrec prevladuje prepricanje,
da so tekmovalnost, uspesnost in usmerjenost k ciljem (ki so pomembne znaCilnosti proin-
dividualnega vedenja) gibalo napredka. Vendar lahko po drugi strani opazujemo, da lahko
pretirano proindividualno vedenje (tekmovanje in egoizem 0z. sebi¢nost) vodi v slabsanje
medosebnih odnosov, v konfliktnost, nepriljubljenost, odtujenost, osamljenost ipd.

PROSOCIALNO VEDENJE
rosmvuos:

Marca 1964 je bila v ugledni mestni ¢etrti New Yorka napadena Kitty Genovese. Ceprav jo je
storilec vet kot pol ure seksualno nadlegoval in pretepal in eprav je kricala ter prosila za pomot,
se nih¢e ni odzval. Ker Kitty ni nihce pomagal, je bila brutaino umorjena. Sele po vec kot pol
ure je policija prejela anonimni klic nekoga, ki je sicer povedal o dogodkuy, vendar brez svojega
imena, ker ni Zelel biti vpleten. e vet: policija je naslednji dan sprasevala stanovalce - kar 38
jih je sligalo kricanje, in vendar nih¢e izmed njih ni nicesar storil, da bi Kitty pomagal. Morda je
%e razumljivo, da ni nihce stopil na ulico, saj bi bil tudi sam lahko napaden, toda zakaj ni nihce
poklical vsaj policije? (Hogg in Vaughan, 2002)

Kako bi vi razlozili dogodek?

Prosocialno vedenje je siroka kategorijain zajemavse aktivnosti, ki jih druzba pozitivno ovred-
noti. Zajema vedenje, ki je naravnano na pomo¢ drugim, kisov tezavah, v iskanje koristi
za druge, v zadovoljevanje potreb drugih ljudi. Razvija se med socializacijo, kar pomeni,
da nanj najbolj vpliva odnos starsev do otroka v zgodnjem otro$tvu, pozneje pa ga oblikuje
tudi odnos vrstnikov in drugih pomembnih ljudi. Pri otroku se v vedenju zaéne izrazati ele,
ko je zmozen zavzeti staliSCe in polozaj drugega ter se viiveti v njegovo stisko — to je obi¢ajno
po dopolnjenem petem letu starosti.
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Posebna oblika prosocialnega vedenja je

pomog, tj. tisto vedenje, ki koristi drugim.

Pomo¢ drugim ima vcasih neZelene posl- PRegggﬁléNo
edice. Nekdo, ki se npr. vmega v pretepanje
dijaka na ulici, tvega, da bo sam napaden,
da bo izgubil kar nekaj ¢asa, da bo morda
moral pocakati kot pri¢a na policijo ipd. Po
drugi strani pa je pomo¢ moralna obveza, ki
prinasa tudi koristi (dobiéek), npr. hvaleznost
napadenega, socialno priznanje, ponos, vedje
samospostovanje ipd. Pomo¢ je torej odvi-
sna od nezavednih (bojazni, naravnanosti)
in zavestnih odlocitev, pri ¢emer naj bi bila
pomo¢ odvisna od tega, ali je pri¢akovani
dobicek vecji od pri¢akovane izgube. Tako
lahko razlozimo, zakaj raje pomagamo takrat,
ko bomo delezni ve¢jega socialnega priznan- Slika 9.13; Razmerje prosocialnega
ja, ve¢je hvalezinosti zrtve ipd. Ali drugim vedenja, pomociin altruizma
pomagamo torej zaradi sebe in svojih potreb

(po priznanju, ugledu, ljubezni)?

ALTRUIZEM

Kadar pomo¢ drugim ne prinasa nobene (ne materialne ne t. i. psiholoske) koristi
tistemu, ki pomaga, hkrati pa njegovo vedenje koristi drugim, gorimo o altruizmu.
Pomembna psiholoska osnova altruizma je empatija ali viivetje v custva druge osebe.
Brez empatije ni altruizma. Altruizmu je podobna asertivnost, saj oba pojma oznacujeta
upostevanje interesa drugih. Razlika med njima pa je , da altruisti ve¢ naredijo za druge
(véasih tudi v lastno $kodo), tisti, ki so asertivni, pa le toliko, da s svojim vedenjem ne
povzrocijo $kode samemu sebi.

Ob pozitivnih oblikah prosocialnega vedenja omenimo $e sodelovanje (tj. skupna aktivnost
za boljse opravljanje nekega dela in dokon¢anja nalog), ki prinasa Koristi vsem vpletenim.
Skupaj namret laze, hitreje, bolj uéinkovito dosegajo zastavljene cilje.

DISOCIALNO VEDENJE

Po mnenju L. Breganta in J. Be¢aja (1987) se s pojmom disocialnost prepleta veliko drugih,
deloma sorodnih pojmov; npr. delinkvenca, prestopnistvo, kriminalnost (ki so pravni pojmi
in vecinoma pomenijo vedenje v nasprotju z zakoni), psihopatija in sociopatija (ki sta pojma,
povezana z medicinskimi izhodii¢i in se ¢edalje manj uporabljata) ipd. V u¢beniku se bomo
drzali izhodi$¢ navedenih avtorjev, ki za disocialno vedenje oznalujeta tisto vedenje, ki
ni v skladu z normativno urejenostjo neke druibe.

Disocialno vedenje bi lahko glede na obliko izrazanja nadalje lo¢ili na:

* antisocialno vedenje: to je tisto, ki neposredno ogroza interese drugih (npr. kraje, pre-
tepanje, unicevanje, zlorabljanje, izsiljevanje itd.). Gre torej za neposreden spopad in ru-
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$enje pomembnih norm in/ali zakonov, sprejetih v nekem druzbenem okolju. To pove ze
sam pojem anti + socialno (proti + socialno). Posledice antisocialnega vedenja so strah in
umik (navadno tistega, ki se je s tak$nim vedenjem neposredno srecal, npr. Zrtev izsiljeva-
nja na ulici) ali pa ostre, agresivne odzive Sirega okolja (npr. kadar raziskovalci v anketah
sprasujejo, kaj bi bilo treba narediti, da bi se zmanj$alo nasilje na $oli, je najpogostejsi
odgovor, da bi morali take dijake izkljuciti, poklicati policijo, kaznovati njihove starSe
ipd.).

e asocialno vedenje: to je tisto vedenje, ki sicer
ni skladno z normami neke druzbe, vendar jih
neposredno ne rusi in ne ogroza. To nam kaze
tudi pomenska razélenitev besede asocialnost,
ki pomeni nesocialno. Gre za nekakg$en parazit-
ski stil vedenja kot npr. lagodnost, neaktivnost,
postopanje ipd.

slika 9.14: Disocialno vedenje je lahko
antisocialno ali pa asocialno.

Pomembno je zavedanje, da je v medosebnih odnosih:

a. pravin treba poskrbeti zase (odlocno, jasno, aktivno, na nacin, ki poveca verjetnost,
da se bodo stvari odvijale skladno z vagimi pri¢akovanji) ter

b. datega ne naredite na neustrezen naéin (ki ¢kodi, ponizuje, trpindi, poskoduje, zlora-
blja, ki je do drugih nasilen, ki prisiljuje, je sovrazen itd.).

Poskrbeti morate torej zase in svoje interese, vendar to storite na nacin, ki je spostljiv in
uposteva druge ljudiin njihove interese!

e

. KOMUNIKACIJA (SPORAZUMEVANJE)

Komunikacijo uporabljamo skorajda na vseh podro¢jih zivljenja in dela. Omogoca nam usk-
lajevanje mnenj, doseganje razli¢nih ciljev, pa tudi vzpostavljanje, vzdrzevanje in spreminjan-
je medosebnih odnosov. Se vet: nemogode je, da ljudje, ki se medsebojno zaznavajo, ne
bi med seboj tudi komunicirali. Vse, kar nekdo govori ali pocne, za nas pomeni neko infor-
macijo, in vsemu, Kar zaznamo mi sami, dajemo pomen. Celo takrat, ko se nekdo obrne pro¢,
je to za nas sporotilo, npr. da nas poskusa ignorirati ali pa da je jezen, zalosten, morda se mu
mudi ipd. Ljudje se vedemo in komuniciramo v skladu s pomenom, ki ga pripisemo dogodku.
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~ Zaljudiimalahko, karkoli zaznajo, neko sporocilno vrednost, odvisno je od tegd, ali to sporocilno
vrednost sami pripisejo, "prilepijo." Od tod izhajajo nepravilnosti v izrazanju kot npf. planinec,
ki pravi: "Jaz komuniciram z gorami; ko jih pogledam, mi sporocajo, da je zaradi take lepote in
mogocnosti vredno siveti! V resnici ta planinec sam pripise, oblikuje in interpretira sporocilo
tisternu, kar vidi, v tem primeru goram. Nekdo drug lahko gleda prav te gore in rece: "Kaksen kic,

ki zrcali nerazsodnost tistih, ki rinejo tja gor." Torej: stvari, dogodki, ljudje, sporocila itd. nimajo

sami po sebi nekega pomend, pomen jim dajemo vedno mi sami.

Ceprav je vescina komuniciranja najpomembnejsa izmed vseh, ki jih ljudje sploh imamo, se
je malokdaj nacrtno udimo. Kar boste zvedeli v tem poglavju, bo veliko premalo, da bi lahko
rekli, da obvladate komunikacijo, boste pa vedeli, da je komunikacija veliko ve¢ kot zgolj ne-
komu nekaj sporociti.

BESEDNA KOMUNIKACLA

Pojem komunicirati (lat. communicare) je sprva pomenil napraviti nekaj skupno, deliti s
kom. Opredelitve komunikacije so bile (in so %e) zelo razli¢ne. Lahko bi locevali dve skupini
definicij: zgodnejse, t. i. linearne modele komunikacije, in sodobne oz. modele izmenjave. Pri
linearnih modelih lahko dolo¢amo, kako komunikacija poteka, kaks$no je njeno zaporedje. 1
Pri tem je komunikacija opredeljena kot sporoilo, ki ga oseba ena (posiljatelj) kodira in nato
poslje osebi dve (prejemniku, ki ga dekodira), da bi vplival na prej emnikovo vedenje. V tem
procesu se lahko sporotilo popaci zaradi Suma. Kodiranje v tem modelu pomeni pretvorbo
misli, Custev, namenov, stalizé itd. v tak$ne znake, za katere predvidevamo, da jih bo drugi
pravilno razbral (dekodiral) oz. ponovno pretvoril v tisto, kar smo yeleli sporociti.

s dekodira;jfeH
kodiranje
E T
§§\\\W/ §\\\\l£-’%5>
POSILJATELS 6f-—%" 3 sporodilo % sporotilo %,\jj PREJEMNIK

oseba oseba 2

Slika 9.15: Linearni model komunikacije

Kadar sporoéila potekajo samo v eni smeri (Kkot je oznaceno na sliki 9.14), pravzapray ne
bi smeli govoriti 0. komumkac.i'}irtemxleé—o»spoméa*nig: “Tako ne Komuniciramo, ampak
sporotamo npr. 2 listkom, ki ga drugi najde na mizi, sporotanja smo deleéni s TV-ekranov,
po telefonski tajnici ipd. Osnovna znacilnost sporocanja je tore] enosmernost zaznave in s
tem povezana enosternost poteka sporocil Medosebna komunikacija pa ni zgolj preprosta

izmenjava sporo¢il, ampak je njeno bistvo v oblikovanju in izmenjavi pomenov.

V vsakdanjem Zivljenju vecina komunikacije poteka na medosebni ravni (z neposredno

y : LRy ) .1 . v
navzocnostjo dveh ali vec oseb) v nepretrganem procesu, v katerem je posiljatelj sporotila
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hkrati tudi prejemnik. Zato bi lahko rekli, da je medosebna komunikacija"proces, V kat-
erem vsi udelezenci sprejemajo, posiljajo in interpretirajo sporotila 0z. simbole, ki so
povezaniz nekim pomenom.“ (Johnson in Johnson, 1997)

Komunikacija je tore] vedno dvosmeren proces, saj je povezana s soasno medsebojno za-
znavo in hkratno medsebojno izmenjavo sporotil. V navedenem smislu razumemo komu-
nikacijske sheme (in znotraj njih npr. posiljatelj, prejemnik, sporoéilo) zgolj simbolitno; s
pojmi ponazarjajo nekaj, kar je v dejanskem komuniciranju tako prepleteno, da prakticno
ne moremo locevati, ampak lahko to naredimo le na teoreticni ravni. Dogiljatelj je v istem
trenutku tudi pre] emnik in so¢asno, ko poteka pri njem notranji proces kodiranja, poteka ze

tudi dekodiranje.

OSEBA 1 OSEBA 2

Funkcija posiljatelja

Funkcija prejemnika

1. Kodiranje: prevod misli, 1. Dekodiranje: sprejem
Eustev in namenov oslanih drazljajev in

Kanal 1— 2 f azljaj
v sporotilo, ustrezno za interpretacija njihovih

prenos / pomenov.

2. Prenos sporotila.

2. Notranji odziv na zaznano
sporocilo.

2 ‘listus SfueAoyiqozl

Funkcija prejemnika

Zustev in namenov ter izbira vedenja

Funkcija posiljatelja

1. Dekodiranje: sprejem
poslanih drazljajev in
interpretacija njihovih

pomenov.

1. Kodiranje: prevod misli,
¢ustev in namenov
v sporogilo, ustrezno za
prenos.

efuspaA eaqgz! 123 AOUSWEU U ASISH

Izoblikovanje,misli,

ST _ Prenos sporotila.
2. Notranji odziv na zaznano

sporodilo.

Slika 2.16: Medosebni komunikacijski proces (po Johnson in Johnson, 1997)
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Komunikacija med dvema osebama vklju¢uje sedem temeljnih elementov:
L. Namene, misli in Custva posiljatelja in na¢in posiljanja sporocila, za katerega se je odlo¢il.

2. Posiljatelj kodira sporotilo s pretvorbo svojih misli, ¢ustev in namenov v sporotilo,
primerno za posiljanje.

Posiljatelj poslje sporocilo prejemniku.

4. Sporocilo je poslano po kanalu; kanal pomeni sredstvo, nacin prenasanja sporo¢ila (va-
lovanje glasu, pisano besedilo itd.).

5. Prejemnik dekodira sporodilo z interpretiranjem njegovega pomena. Prejemnikova inter-
pretacija je odvisna od tega, kako dobro je prejemnik razumel vsebino sporocilain namen
posiljatelja.

6. Prejemnik se notranje odzove na to interpretacijo sporoila in hkrati %e preide v vlogo
posiljatelja (vsaj nebesedno).

7. Sum je vsak element, ki ovira komunikacijo. Znotraj posiljatelja so $umi npr. staliéa,
prepricanja in ustreznost njegovega jezika ali drugih nacinov izrazanja. V prejemniku so
$umi lahko stali$¢a, izvor, izkusnje, ki vplivajo na dekodiranje. V kanalu pa so Sumi lahko
povezani z zvoki iz okolja (npr. promet), jezikovni problemi (npr. jecljanje, momljanje)

ipd.

Da je lahko razlika med kodiranjem in dekodiranjem tudi precej draga, so se leta 1999 prepricali
. v Nasi. Takrat so namre¢ v atmosfero Marsa Zeleli poslati satelit, za katerega so izralune za
. navigacijo opravili pri angleskem podjetju. Americani (Nasa) pa uporabljajo drug sistem enot
za silo kot Anglezi, kar niso opazili ne eni ne drugi, zaradi cesar je 125 milijonov dolarjev vreden
satelit strmoglavil na Mars.

Komunikacija ne poteka le med razli¢nimi osebami, saj poznamo tudi mnozicno komunikacijo
(nanasa se na zelo veliko $tevilo prejemnikov ali uporabnikov, npr. pri koncertih, konferenc-
ah, internetnih socialnih mrezah ipd. ), notranjo komunikacijo (kadar razmi§ljamo, pravzaprav
komuniciramo sami s seboj), komunikacijo med Zivalmi (nekatere vrste) in med dlovekom
in zivalmi (z nekaterimi vrstami).

Ucinkovita komunikacija

Udinkovita komunikacija med dvema osebama je tista, pri kateri si prejemnik razlaga
sporocilo posiljatelja enako, kot je ta Zelel, da bisi ( Johnson in Johnson, 1997). U¢inkovita
komunikacija je odvisna od utinkovitega posiljanja in od u¢inkovitega prejemanija sporodil.
Na poti k u¢inkoviti komunikaciji pa se lahko pojavljajo tudi razli¢ne ovire (po Dimbleby in
Burton, 1995):

e Ovire pri zaznavanju in filtriranju so povezane s psihologkimi ovirami, saj se filtri-

ranje dogaja v misljenju tako, da neke podatke upostevamo, druge "spregledamo” kot
&
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nepomembne, da smo nekatere stvari pripravljeni povedati, drugih ne. Pri filtriranju so
temeljnega pomena predpostavke, vnaprej$nje domneve, ki jih imamo o drugih ljudeh,
npr. vase predpostavke o uciteljih vplivajo na to, kaj se boste pogovarjali, kadar bodo
navzodi,

® Mehani¢ne ovire oz. fizi¢nj dejavniki otezZujejo ali onemogocajo komunikacijo. Sem
sodijo npr. ropot, ki prihaja z ulice v ucilnico, vag sedesni red, zratnost utilnice, tempe-
ratura, osvetljenost, dnevni &as jtd.

(vsaj nekoliko, saj v popolnosti ne more biti). Takrat ko npr. uporabljate besede pomen-
sko drugace od ustaljene rabe, povecate verjetnost, da bo prejemnik pripisal vagim bese-
dam svoj pomen (verjetno bliZje ustaljenemu). To se lahko
zgodi, npr. kadar se z odraslimj Pogovarjate v slengu svojih
prijateljev, ali pa takrat, kadar v tujini govorite slovensko,

. Psiholoékeoviresopovezanepredvsemsstaliééi,prepriéa-
nji in vrednotami. Te so najbolj obitajen izvor tesay v
medosebnij komunikaciji. V tem okviry so zlasti mo¢ni
predsodki in ste-reotipi o ljudeh, ki vplivajo na kodiranje,
pa tudi dekodiranje. Npr. vasi predsodki bodo vplivali na
to, kaj in kako boste komunicirali z novima sosolcema, od
katerih je eden temnopolt, drugi pa ne.

Slika 9.17: Kako ob vseh ovirah sploh komunicirati.

Ucinkovitost komunikacije lahko izboljsamo z ucinkovitejgim posiljanjem in ucinkovitejsim
Prejemanjem sporoéil, pri cemer bi morali biti pozorni predvsem na psiholoski in semantienj
vidik obeh procesoy,

Ucinkovito posiljanje sporo¢il

Prvi vidik u¢inkovite komunikacije je podiljanje sporodil. Za to morajo biti izpolnjeni
trije osnovni pogoji: sporocilo mora biti razumljivo, posiljatelj mora biti zaupanja vreden,
pomembna pa je tudi posiljateljeva ob¢utljivost ( pozornost) na povratne informacije (feed-
back) o tem, kako je prejemnik sporocilo razumel. Raziskave so pokazale, da je potrebno za
ucinkovito podiljanje sporo¢il naslednje (po Johnson in Johnson, 1997):

L. Ko sporocate, uporabljajte prvo osebo ednine (npr. "jaz mislim, da ...", "moj obcutek
pritem ..."). S tem prevzamete odgovornost za svoje misli in Custva, saj govorite v svo-
jem imenu. Uporaba posploenih oblik je znak distanciranja od izjave, tihega zavracanja
in prikrivanja lastnega staliséa.

2. Sporo¢ilo oblikujte v celoti in specifi¢no. Vkljuéevati mora vse nujne informaci-
je, ki jih prejemnik potrebuje za razumevanje. To se morda zdi samo po sebi umevno,
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vendar so take napake pogoste, ko NPT € poveste svojega namena ali vzroka, zakaj nekaj
sporocate, ali pa delate miselne preskoke, ki jim sogovornik ne more slediti.

3. Skladno (kongruentno) oblikujte svoja besedna in nebesedna sporocila. Nespora-
zum v komunikaciji lahko nastane, kadar ¢lovek z besedami izraza nekaj drugega kot
nebesedno, npr. & dijak rece witeljici, da se je nautil, hkrati pa zardeva in umika po-

gled.

4. Bodite sporo¢ilno bogati (redundantni). Vage sporo¢ilo naj vsebuje ve¢ znakov, prvin,
kot je nujno potrebno. Razumljivost sporoéila povecamo, e uporabljamo ve¢ kanalov
sporocanja (npr. besedna sporocila pospremimo z gestami, raznimi ponazoritvami, slika-
mi, pisnimi sporoili itd., tako kot u¢itelj, ki v razredu ob svoji razlagi prikaze slike, film z
interneta ipd.). To pomaga prejemniku razumeti pravo vsebino.

5. Vprasajte za povratno informacijo (feedback) in bodite pozorni na to, kako je pre-
jemnik sporocilo razumel, interpretiral in preoblikoval. Pravi nadin za to je, da
nenehno preverjate in i§¢ete povratne informacije.

6. Sporotilo prilagodite prejemniku. Iste informacije pojasnite drugace strokovnjaku in
drugace tistemu, ki podrocja ne pozna, drugace otroku kot odraslemu, drugace uciteljici
kot sofolcu ...

7. Opisite svoja ¢ustva tako, da jih poimenujete, opisete z vede-njem ali pa s prispo-
dobo. Pri komunikaciji o ¢ustvih je 8e posebno pomembno, da jih opiete. To naredite
tako, da jih poimenujete (Zalosten sem.) in opisete z vedenjem (Zdajle mi gre kar na
jok.) ali pa s prispodobo (Sam sebi se zdim kot pohojen ¢rv.). Opisi pomagajo jasneje in
bolj nedvoumno komunicirati.

8. Priopisu ne vrednotite in ne razlagajte vedenja drugih. Kadar se odzivate na vedenje
drugih, opisujte vedno le vedenje (Nenehno me motig pri poslusanju razlage.), raje ka-
kor da vrednotite (Ti si tak egoist, da sploh ne upostevag nikogar drugega.) ali razlagate
(Saj vem, da si se nauéil to snov samo zato, ker ti je vie¢ uditeljica, ).

Ucinkovito prejemanje spOroc":iI

Ucinkovito posiljanje sporocil je le polovica uéinkovite komunikacije, saj je druga polovi-
ca u¢inkovito prejemanje sporoéil. Ker oboje v komunikaciji poteka soasno, bi morali biti
hkrati pozorni na posiljanje in prejemanje sporocil, kar pa je izredno tezko, zlasti &e se tega ne
ucimo in ne vadimo natrtno (npr. v treningih za bolj$o komunikacijo).

Utinkovito prejemanje sporogil temelji na dajanju povratne informacije o nasi zaznavi §
sporocila ter sporo¢anju povratne informacije na nadin, ki 0mogoca razjasnjevanje in nad-
aljevanje pogovora. Posebne spretnosti pri u¢inkovitem sprejemanju sporo¢il pa so para- §

1. Parafrazirajte natan¢no in brez vrednotenja vsebine sporo¢ila in ¢ustey posiljatelja.
Parafraziranje pomeni, da s svojimi besedami ponovite, kako ste razumeli posiljateljewa.
sporodila (So$olec rece: "Danes pabo doma naporno, ko bodo videli ukor." Parafrazix
je: "Najbri te je strah, kako bo doma, ker si dobil ukor?"). Temeljno pravilo parafrazi
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je: O sebi spregovorite $ele, ko ste na novo, natanéno in za sogovornika zadovoljivo ob-
likovali misli in ¢ustva!

2. Opiite svojo zaznavo sogovornikovih Custev. Veasih je tetko parafrazirati posi-
ljateljeva Custva, posebno cev sporocilu niso opisana 2 besedami. Takrat poskusajte izrazi-
ti lastno razumevanje sogovornikovih Custev, ne da bi pri ;
tem kazali odobravanje ali neodobravanje. V pomoc vam
je lahko pomoZni stavek: "Ce te prav razumenm, ti misli$
(Custvujes, vidis ...) ..." = v prejénjem primeru npr. "Ce

te prav razumen, te je strah, kako bo doma zaradi ukora?”

3. Ugotovite svojo razlago posiljateljevega sporocila
in se "pogajajte” z njim, dokler ne dosezeta soglasja
o pomenu sporocila. Pogosto besede, ki jih vsebuje
sporotilo, ne kazejo resnitnega pomena. Npr. ucenec
lahko vprasa: "Ali ni nobene drugatne naloge?’ In s tem
misli: "Ali mi lahko kdo, prosim, pomaga?" V tak$nih
primerih nam parafraziranje ni vedno v pomoc in je bolje,
¢e s "pogajanji’ ugotovimo, kaj je res mislil. "Mislim, da si
hotel redi, da so naloge zate pretezke." To pomeni, da je
treba medsebojno razjasnjevati pomen sporocila, dokler
se s svojim razumevanjem kar najbolj ne priblizamo tis-

. . ) ol Slika 9.18: Prej se mije zdelo
temu, kar nam je sogovormk poskusal sporociti. T omunicirati €isto preprosto.

NEBESEDNA KOMUNIKACUA

Kadar koli smo z drugimi, dajemo in prejemamo nebesedne znake. Tiznaki sicer niso besede,
toda uporabljamo jih skupaj z njimi in/ali namesto njih. In Ceprav je nebesedno sporazume-
vanje bolj prvobitno, se je sistematicno proucevanje tega podrogja zacelo Sele v destdesetih
letih tega stoletja. Zanimivo pa je, da prvo delo s tega podrodja sega vleto 1872, ko je Charles
Darwin izdal knjigo Izrazanje Custev pri cloveku in zivalih. :

Kot ste e izvedeli v poglavju o tustvih, je nebesedno sporazumevanje vsako sporazume-
vanje, ki ne vkljucuje besed ali simbolov, ki besede nadomeécajo. Nanasa se torej na
vsakréne in vse vidike komunikacije, ki so izrateni brez javno izgovorjenega jezika. Locevati
besedno sporazumevanje od nebesednega sploh ni tako preprosto, kot se nam utegne zdeti
na prvi pogled. Pravzaprav bi bilo pravilneje kot 0 Jdveh vrstah komunikacije govoriti o dveh
vidikih, elementih komunikacije. V ysaki besedi, ki jo izgovorimo, so namred tudi "nebesedna
sporotila’, elementi, kot npr. hitrost, s katero izgovorimo besedo, poudarek, ritem, glasnost
ipd. Pomislite samo na to, na koliko razli¢nih nainov vam starsi izretejo besedo "prosim"!

Razli¢ni avtorji se med seboj prece] razlikujejo glede tega, kako razdelijo oblike nebesed-
nega sporocanja. Sami se bomo ravnali po opredelitvi Dimblebyja in Burtona (1995), ki
pravita, daje nebesedna komunikacija lahko:

e paralingvisticna (objezikovna): izgovarjava, hitrost, ritem, razni zvoki, Sumiin vzkliki, kot
Y &l n "nn h" ] " d
so smeh, kri¢anje, ‘oh’, un, hm" ipd.;

.
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Prosim, pojdi zdaj k ravnatelju.

slika 9.19: Vsako besedno sporazumevanje vsebuje tudi nebesedne elemente.

Fatis i o4 )

e govorica telesa: razni izrazi in pogledi, gibi, drza telesa, telesni prostor in blizina, dotik;
e in sporocila z oblacili frizurami, nakitom, licenjem ipd.

V nasprotju z besedno komunikacijo, s katero izmenjujemo razli¢ne informacije, nam nebe-
sedna komunikacija najvec pove 0 odnosu med osebami, o njihovih Custvih, staliscih,
namenih. Tega se zelo dobro zavedajo npr. igralci, ki vedo, da je prepricljivost njihove igre za
gledalce odvisna ne le od besedne (besedila), ampak od celotnega sklopa nebesedne komu-
nikacije. Po drugi strani tedalje ve¢ knjig poskusa prepricati bralce, da je Klju¢ do uspeha
(poslovnega, partnerskega, pri nastopanju, prodajanju, druzabnosti) v uporabi nebesednih
znakov. To kajpak ne drZi; nebesedno komuniciramo namreé na toliko razliénih nacinov,
da zavestno dlje ¢asa ne zmoremo nadzorovati vseh in nebesedno sporoati nekaj, kar ne
¢ustvujemo, mislimo, kar ni skladno z na$imi nameni. Raziskave so pokazale, da ljudje verja-
memo drugim takrat, kadar je pomen sporotila vseh sporocilnih kanalov enak. Dovolj je torej, da
nekdo zgolj prek enega kanala sporoca nekaj, kar je v nasprotju z vsemi drugimi, pa njegovo

neskladnost dozivijamo neprepricljivo.

Prav zato ne bi smeli nikoli sklepati, kaksni so sobesednikov odnos, Custva, stalig¢a, misli itd.,
2golj iz samo enega naka! Celo kadar iz vseh znakov nekdo zelo skladno "sporo¢a” nekaj, lahko
pri dekodiranju teh sporo¢il naredimo vet napak. Mi smo namrec tisti, ki ta sporoila inter-
pretiramo 0z. razumemo na svoj natin, kar pa je lahko zelo daleé od tistega, kar sogovornik
res sporoca. (Npr. prekrizane roke in noge ter sklonjeno sedenje morda res lahko pomeni,
da je nekdo prevzel obrambno drzo, lahko pa ga zgolj zebe). Se ve¢ nesporazumov lahko
nastane, ¢e ne upostevamo kulturnih in celo skupinskih razlik (npr. nebesedno sporocanje
gimnazijcev je nekoliko drugaéno, kot je sicer enako starih vrstnikov v vzgojnem zavodu).




