
3. Transportno 
zavarovanje
Zaščita blaga na poti do cilja

Primer iz prakse: Blokada Sueškega prekopa

Marca 2021 je ladja Ever Given blokirala Sueški prekop za šest dni, kar je 

povzročilo milijardne izgube in prekinilo svetovne dobavne verige. Lastniki 
tovora, ki so imeli sklenjeno transportno zavarovanje, so bili kriti za 
zamude in potencialno škodo, medtem ko so tisti brez zavarovanja utrpeli 
precejšnje finančne posledice. Ta dogodek jasno kaže, kako nujno je 
kakovostno transportno zavarovanje za zaščito pred nepredvidenimi in 
katastrofalnimi dogodki.



Uvod

Zakaj je transportno zavarovanje 
pomembno?
Transportno zavarovanje je ključni element mednarodne blagovne 
menjave, ki zagotavlja finančno zaščito pred različnimi tveganji med 
prevozom blaga. V svetu globalne trgovine, kjer blago potuje preko 
celin in oceanov, je zavarovanje nepogrešljivo.

Vsako leto se v mednarodnem prometu zgodi na tisoče incidentov - od 
manjših poškodb embalaže do popolnih totalnih škod. Brez 
ustreznega zavarovanja lahko podjetje dobi velike finančne izgube.

Primer iz prakse: Leta 2021 je ustavitev Sueškega kanala zaradi ladje 

Ever Given povzročila ocene izgub v višini 9 milijard USD na dan. Samo 
med letoma 2009 in 2019 je bilo v prometu izgubljenih 73 ladij, kar 
ilustrira obseg tveganj. Med pogoste škodne dogodke spadajo tudi 
požari na ladjah, kot je bil primer Maersk Honam, in tatvine tovora, ki v 
Evropi letno povzročajo škodo v višini več sto milijonov evrov.

Zavarovanje ščiti:

Izvoznike (npr. avtomobilskih delov iz Slovenije) in uvoznike (npr. 
elektronskih komponent za farmacevtsko industrijo) pred 
finančnimi izgubami.

Prevoznike (cestne, pomorske, letalske) pred odgovornostnimi 
zahtevki.

Posrednike in špediterje v logistični verigi.

Vse udeležence v transportnem procesu.

Statistika: Po podatkih Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS) 
pomorske škode in incidenti še vedno stanejo milijarde evrov izgub 
letno, pri čemer povprečni stroški škode na kontejnerskem tovoru 

presegajo 10.000 EUR na incident.

Poznavanje sistema transportnega zavarovanja je zato ključna 
kompetenca vsakega logističnega tehnika.



Vrste transportnega 
zavarovanja

Kargo zavarovanje
Zavarovanje blaga med transportom

Pokrije škodo na blagu

Velja za vse transportne veje

Zavarovalec je lastnik blaga

Primer: incident Ever Given v 
Sueškem prekopu je povzročil 
milijardne izgube zaradi poškodb 
in zamud tovora, ki so jih krila 

kargo zavarovanja.

Primer: Kapsula za kavo v 
vrednosti 100.000 EUR, 

poškodovana zaradi vdora 
morske vode med ladijskim 
prevozom. Kargo zavarovanje 
pokrije celotno škodo.

Zavarovanje 
prevozniške 
odgovornosti
Zavarovanje odgovornosti 

prevoznika

Pokrije odgovornost prevoznika

Omejeno na določene zneske

Zavarovalec je prevoznik

Primer: Tovornjak, ki prevaža 
farmacevtske izdelke, se 

poškoduje v prometni nesreči. 
Odgovornost prevoznika je 
omejena z zakonom (npr. CMR 
konvencija na 8,33 SDR/kg), kar 
pomeni, da ne krije celotne 

vrednosti dragocenega tovora.

Primer: Požar na ladji 'Maersk 
Honam' je leta 2018 uničil tovor v 

vrednosti več sto milijonov 
dolarjev, prevoznikova 
odgovornost je bila omejena.

Generalna polica
Dolgoročno zavarovanje za več pošiljk

Za redne pošiljatelje

Enostavnejše upravljanje

Ugodnejše premije

Primer: Veliko slovensko podjetje za elektroniko, ki redno izvaža v EU in ZDA, 
uporablja generalno polico za pokritje vseh letnih pošiljk. S tem poenostavi 

administracijo in zmanjša stroške za 15-20 % v primerjavi s posameznimi 
policami.

Primer: Skladišče v Sloveniji, ki redno prejema in odpremlja avtomobilske 

dele, ima sklenjeno generalno polico, ki avtomatsko krije vso blago v tranzitu, 
ne glede na destinacijo.



Vrste rizikov v transportu
Rizike v transportnem zavarovanju razvrščamo glede na njihovo naravo in pokritost. Razumevanje različnih vrst rizikov je ključno za izbiro 
ustreznega zavarovalnega kritja.

Naravni riziki
Nepredvidljivi naravni dogodki, ki lahko 
povzročijo škodo na blagu med 
prevozom.

Nevihte, orkani in cunami

Potresi in vulkanski izbruhi

Poplave in zemeljski plazovi

Udar strele in požar

Primer iz prakse: Orkan Sandy leta 2012 
je povzročil milijardne škode v 
pomorskem prometu, vključno z 
uničenjem tovora v pristaniščih in na 
ladjah v ZDA. Ocene kažejo, da naravne 

nesreče predstavljajo več kot 20 % vseh 
izgub v ladijskem prometu med letoma 
2008 in 2017.

Nezgodni riziki
Dogodki, povezani s prevoznim 
sredstvom ali manipulacijo z blagom.

Trčenje, nasedanje ali prevrnitev

Padec blaga pri nakladanju

Lomljenje veznih sredstev

Okvara hladilne naprave

Primer iz prakse: Nasedanje ladje Ever 
Given v Sueškem kanalu leta 2021 je 
povzročilo večdnevno blokado globalne 
trgovine, z ocenjenimi dnevnimi izgubami 
v višini 9 milijard USD. Drug primer je 
požar na ladji prevoznik, ki lahko uniči 

celoten tovor, kot je bil primer 
avtomobilov na ladji Felicity Ace leta 
2022, kjer je bila skupna škoda ocenjena 
na več sto milijonov evrov.

Delikventi riziki
Namerne škodljive dejavnosti tretjih oseb 
proti blagu.

Tatvina in rop

Piratstvo na morju

Sabotaža in vandalizem

Terorizem

Primer iz prakse: Tatvine tovora so 
pogoste na cestah po Evropi, še posebej 
na parkiriščih za tovornjake. V Sloveniji se 
letno zabeleži več primerov tatvin 
visokovrednega tovora, kot so elektronika 
ali farmacevtski izdelki, pri čemer 

odškodnine lahko znašajo od nekaj tisoč 
do več sto tisoč evrov na posamezen 
dogodek. Mednarodno, piratstvo v 
Adenskem zalivu še vedno predstavlja 
resno grožnjo, kar zahteva visoke stroške 

za varovanje ladij in zavarovalne premije.



Obseg zavarovalnega kritja
Institute Cargo Clauses
Mednarodna pravila za zavarovanje blaga, ki jih izdaja 
londonski Institute of London Underwriters. Ta pravila 

so standard v svetovni praksi.

Obseg kritja je razdeljen v tri kategorije, ki se razlikujejo 
po obsegu pokritih rizikov in posledično tudi po višini 
premije.

V letu 2022 so globalne izgube zaradi škod v 
pomorskem transportu presegale 2,5 milijarde USD, 
kar poudarja pomen ustreznega zavarovanja. 
Zavarovalnice beležijo letno povprečno 35% vseh 
zahtevkov zaradi škode, nastale med prevozom.

ICC (A) - All Risks

Najširše kritje. Pokriti so vsi riziki razen 
izrecno izključenih (vojna, stavke, narava 
blaga). Primerno za dragoceno in 

občutljivo blago.

Primer: Tovor visoko tehnološke 
elektronike, ki med prevozom utrpi 
manjše mehanske poškodbe zaradi 
neustrezne vibracije v kontejnerju, čeprav 

ni prišlo do trčenja. Prav tako krije 
poškodbe občutljivih farmacevtskih 
izdelkov zaradi nenadnega nihanja 
temperature, ki ni posledica okvare 
hladilne naprave, temveč zunanjih 

dejavnikov. ICC (A) bi kril tudi delež 
splošne havarije za tovor na ladji Ever 
Given ob nasedanju v Sueškem prekopu. 
Stroški takšnega kritja so najvišji, vendar 
zagotavljajo največjo varnost.

ICC (B) - With Average

Srednje kritje. Pokriti so večji riziki kot 
požar, eksplozija, trčenje, prevrnitev, 
nasedanje. Ne pokriva manjših izgub.

Primer: Požar na kontejnerski ladji 
povzroči uničenje dela tovora 
avtomobilskih delov. Čeprav ladja ni 
potonila, je škoda nastala zaradi 
specifičnega dogodka (požara), ki je 

pokrit. Tudi, če bi kontejner padel v morje 
med hudo nevihto (nezgoda s prevoznim 
sredstvom), bi bila škoda krita. ICC (B) bi 
kril stroške reševanja in škodo zaradi 
vode, nastalo ob poskusu gašenja požara 
na ladji. Vendar pa recimo, da bi bil tovor 
poškodovan zaradi slabega pakiranja ali 
vlage, ki se je nabrala v kontejnerju in ni 
povezana z zunanjim dogodkom – to ne 
bi bilo kritno.

ICC (C) - Free from Particular Average

Osnovno kritje. Pokrije samo večje nesreče prevoznega sredstva in skupno havarijo. 
Najcenejša opcija.

Primer: Ladja, ki prevaža jeklene plošče za slovensko podjetje, se potopi v 
mednarodnih vodah. V tem primeru je prišlo do popolne izgube prevoznega sredstva, 
kar je vključeno v kritje ICC (C). To kritje bi bilo aktivno tudi, če bi ladja utrpela veliko 
poškodbo zaradi trčenja, ki bi zahtevala drage reševalne akcije in skupno havarijo, 
kjer se stroški delijo med lastnike blaga. ICC (C) ne bi kril tatvine tovora ali poškodb, 

nastalih zaradi slabega zlaganja tovora v ladijskem skladišču, saj to niso dogodki, 
povezani z major nesrečo prevoznega sredstva. Premije za ICC (C) so bistveno nižje, 
lahko celo do 50% manj kot za ICC (A).



Sistem sklepanja kargo 
zavarovanja

Prijava rizika
Naročnik zavarovanja (pošiljatelj ali prejemnik blaga) posreduje 
zavarovalnici podatke o pošiljki, prevozni poti, vrsti blaga in 

zavarovalnem interesu.

Primer iz prakse: Slovensko podjetje, ki uvaža avtomobilske dele iz 
Kitajske, mora zavarovalnici sporočiti točen seznam delov (npr. 500 

motorjev, 1000 pnevmatik), vrednost pošiljke (npr. 250.000 EUR), 
predvideno plovbo preko Sueškega kanala in končno destinacijo v 
Evropi.

Ocena rizika
Zavarovalnica oceni riziko glede na vrsto blaga, prevozno sredstvo, pot, 
embalažo in predlaga obseg kritja ter višino premije.

Primer iz prakse: Pri oceni rizika za izvoz računalniških komponent v 
tropske dežele zavarovalnica preveri kakovost in primernost embalaže 
za zaščito pred vlago in temperaturnimi spremembami. V primeru 
neustrezne embalaže lahko poviša premijo ali zahteva doplačilo za kritje 
specifičnih poškodb. Statistike kažejo, da neustrezna embalaža prispeva 
k 15% vseh škod na blagu.

Sklenitev police
Po dogovoru se sklene zavarovanje. Izdana je zavarovalna polica ali 
certifikat, ki dokazuje obstoj zavarovanja.

Primer iz prakse: Po dogovoru o kritju "All Risks" (ICC A) za tovor z 
ladjo, ki pluje iz Azije, je zavarovalnica izdala polico z določili, ki krijejo 
tudi morebitne poškodbe zaradi požara, kot se je zgodilo na ladji "X-

Press Pearl", kjer je škoda presegla 500 milijonov USD.

Plačilo premije
Zavarovalec plača premijo. Zavarovanje začne veljati od dogovorjenega 

trenutka, običajno od prevzema blaga.

Primer iz prakse: Za zavarovanje pošiljke farmacevtskih izdelkov v 
vrednosti 1.000.000 EUR je bila premija določena v višini 0,05% 

vrednosti blaga, kar znaša 500 EUR. Kritje je začelo veljati, ko je blago 
zapustilo skladišče pošiljatelja v Frankfurtu.



Elementi zavarovalne police
Zavarovalna polica je pogodba med zavarovalcem in zavarovalnico. Vsebuje vse bistvene podatke o zavarovanju.

1

Splošni podatki
Številka police, datum sklenitve, 
zavarovalec in zavarovalnica, zavarovalna 
vsota in premija.

Primer: Polica št. AX-2023-56789, sklenjena 
15.10.2023 za podjetje "Logistika d.o.o." pri 
zavarovalnici "Global Secure". Zavarovalna vsota 
250.000 EUR, letna premija 1.500 EUR.

2

Opis blaga
Vrsta, količina, vrednost blaga, embalaža, 
identifikacijske oznake (konosament, 
CMR).

Primer: Pošiljka 200 kosov avtomobilskih delov 
(motorne enote), vrednost 120.000 EUR. Blago 
pakirano v standardne lesene zaboje. Konosament 
št. BL-SFG-9876. Po podatkih Zavarovalnega 
združenja Slovenije je slaba embalaža eden 
pogostejših vzrokov za poškodbe pri transportu.

3

Transportni podatki
Izhodišče in cilj, prevozna pot, prevozno 
sredstvo, datum odpreme.

Primer: Blago se prevaža iz pristanišča Šanghaj v 
Koper, preko Sueškega prekopa, na kontejnerski ladji 
"MSC Mediterranean". Datum odpreme 20.09.2023. 
Incident z ladjo Ever Given leta 2021 v Sueškem 
prekopu je povzročil večtedenske zamude in izgube v 
višini milijard USD, kar poudarja pomembnost kritja 
za zamude.

4

Obseg kritja
ICC klavzule (A, B ali C), dodatne klavzule, izključitve, franšiza.

Primer: Kritje po ICC (A) - "all risks" klavzula, ki vključuje tudi tatvine. Dodatna 
klavzula za kritje temperaturnih nihanj za farmacevtske izdelke. Izključitev: vojna 
tveganja niso vključena. Franšiza 500 EUR na škodni dogodek.

5

Pravice in obveznosti
Obveznosti zavarovalca pri škodi, postopek prijave škode, rok za 

prijavo.

Primer: V primeru poškodbe blaga je zavarovalec dolžan takoj obvestiti 
zavarovalnico, pripraviti dokumentacijo (škodni zapisnik, fotografije, dokazila o 
vrednosti). Rok za prijavo škode je običajno 3 dni od odkritja škode. Neprijavljena in 
neustrezno dokumentirana škoda, kot je bil primer ukradenega tovora elektronike 
na avtocesti A1 v Sloveniji, je pogosto zavrnjena zaradi procesnih napak.



Zavarovanje v pomorskem prometu
Specifike pomorskega zavarovanja

Pomorski promet ima najdaljšo tradicijo zavarovanja in najbolj 
razvit sistem zavarovalnih pravil. Kljub visokim varnostnim 
standardom se v povpre�ju letno zgodi ve� kot 2000 
pomorskih nesre�, vklju�no s požari, trki in nasedanji, kar 
poudarja nujnost ustreznega zavarovanja.

Ključne značilnosti:

Zavarovanje velja od "skladiš�a do skladiš�a"

Pokriva tudi pretovor in za�asno skladiš�enje. 
Primer: Zavarovanje krije tovor luksuznih avtomobilov, ki se 
med transportom iz Japonske v Slovenijo pretovarjajo v 
Hamburgu in so tam za�asno skladiš�eni zaradi logisti�nih 
zapletov.

Vklju�uje institut skupne havarije

Uporablja ICC klavzule in dodatne klavzule. 
Primer: Pri prevozu farmacevtskih izdelkov je pogosto 
potrebna dodatna klavzula za kritje temperaturnih nihanj, 
ki lahko poškodujejo tovor.

Skupna havarija
Posebnost pomorskega prava. 
e kapitan namerno žrtvuje del 
tovora za rešitev ladje in preostalega tovora, se škoda 
proporcionalno razdeli na vse udeležence.

Primer Ever Given (2021): Po nasedanju kontejnerske ladje Ever 
Given v Sueškem prekopu je bila razglašena skupna havarija. Vsi 
lastniki tovora na ladji so morali sorazmerno prispevati k stroškom 
reševanja in vleke, ne glede na to, ali je bil njihov tovor poškodovan 
ali ne, kar je lahko doseglo tudi 10-15% vrednosti tovora.

Rešnina
Stroški reševanja ladje in tovora v primeru nevarnosti. Pokriti so z 
zavarovanjem po ICC (A), (B) in (C) klavzulah.

Primer požara na ladji (2022): Požar na kontejnerski ladji v 
Jadranskem morju je zahteval obsežno reševanje. Stroški gasilcev, 
vla�ilcev in drugih reševalnih služb, ki so prepre�ili potopitev ladje 
in popolno izgubo tovora, so bili kriti iz naslova rešnjine, ki je bil 
nato porazdeljen med zavarovalnice lastnikov ladje in tovora. 
Skupni stroški so lahko znašali ve� milijonov evrov.



Zavarovanje v cestnem 
prometu
Cestni promet je najpogostejši način prevoza v Evropi in zahteva specifičen pristop k 

zavarovanju.

CMR konvencija

Konvencija o pogodbi za mednarodni 
cestni prevoz blaga (CMR) določa 
odgovornost cestnega prevoznika.

Prevoznik odgovarja za izgubo ali 

poškodbo

Odgovornost je omejena na 8,33 
SDR/kg

Breme dokazovanja je na 
prevozniku

Kratek zastarelni rok (1 leto)

Primer iz prakse: Slovenski 
prevoznik je prevažal drago 
elektroniko v vrednosti 
100.000 EUR iz Nemčije v 
Slovenijo. Med prevozom je 
prišlo do prometne nesreče, 

kjer je bil del tovora uničen. 
Vrednost uničenega tovora je 
bila 50.000 EUR. Ker je bila 
teža uničenega tovora 1.000 
kg, je prevoznikova 

odgovornost po CMR znašala 
le približno 10.000 EUR (1.000 
kg * 8,33 SDR/kg, kjer je 1 SDR 
~ 1,2 EUR). Preostala škoda je 
padla na pošiljatelja, saj ni 

imel dodatnega kargo 
zavarovanja.

Dodatno kargo 
zavarovanje

Ker je CMR odgovornost omejena, 
potrebujejo pošiljatelji dodatno 

zavarovanje blaga.

Pokrije celotno vrednost blaga

Vključuje rizike, ki niso kriti z CMR

Pokriva tatvino (ki je pri CMR 
izključena)

Hitrejši postopek reševanja škod

Primer tatvine: Leta 2022 je 
bilo v Evropi zabeleženih več 
kot 10.000 primerov tatvin 
tovora. V Sloveniji je bil 

zabeležen primer tatvine 
tovora avtomobilskih delov iz 
tovornjaka, parkiranega na 
avtocestnem počivališču. 
Vrednost ukradenega tovora 
je bila 70.000 EUR. Ker CMR 

konvencija običajno izključuje 
tatvino, je kargo zavarovanje 
edina zanesljiva zaščita. V tem 
primeru je zavarovalnica v 
celoti povrnila škodo 

proizvajalcu avtomobilskih 
delov.



Zavarovanje v 
železniškem prometu
1 CIM konvencija

Enotna pravila za pogodbo o mednarodnem železniškem prevozu blaga 
(CIM) urejajo odgovornost železniškega prevoznika. To vključuje 
standardizacijo dokumentacije, kot je mednarodni tovorni list (CIM 
konsignacijski list), ki je ključnega pomena pri uveljavljanju 

odškodninskih zahtevkov.

Primer: Slovenski izvoznik, ki pošilja avtomobilske dele v Nemčijo z 
vlakom, uporablja CIM konvencijo za določanje pogojev prevoza in 

odgovornosti železnice v primeru škode.

2 Odgovornost prevoznika
Prevoznik odgovarja za izgubo, poškodbo ali zamudo. Odgovornost je 
omejena na 17 SDR/kg. Ta omejitev pogosto ne pokrije celotne 
vrednosti visoko vrednega blaga.

Primer: Pri pošiljki elektronike v vrednosti 50.000 EUR, teže 1.000 kg, in 
poškodbi tovora v celoti, bi bil prevoznik po CIM konvenciji odgovoren le 
za približno 22.000 EUR (1.000 kg * 17 SDR/kg * ~1,3 EUR/SDR), kar 
pušča 28.000 EUR nepokritih. Podatki kažejo, da so tatvine in poškodbe 
tovora na železnici v EU v povprečju odgovorne za 10-15% vseh 

reklamacij.

3 Postopek zavarovanja
Za dragoceno ali občutljivo blago (npr. farmacevtski izdelki, tehnologija) 
se sklene dodatno kargo zavarovanje, ki pokriva razliko med CIM in 
dejansko vrednostjo blaga, vključno z izgubljenim dobičkom ali stroški 
nadomestitve.

Primer: Proizvajalec cepiv, ki pošilja tovor, občutljiv na temperaturo, 
preko železnice, sklene kargo zavarovanje "vseh rizikov". Ko pride do 
okvare hladilnega sistema na vagonu in se cepiva pokvarijo, 

zavarovalnica v celoti krije škodo (vključno z uničeno vrednostjo blaga in 
stroški odstranitve), medtem ko bi CIM prevoznikova odgovornost bila 
precej nižja.

4 Posebnosti
Zavarovanje je podobno cestnemu, pomembna je pravilna označitev 
vagonov in dobra dokumentacija. Napake v dokumentaciji ali embalaži 
so pogosto razlog za zavrnitev ali zmanjšanje odškodnine.

Primer: V primeru, ko je bila pošiljka steklenih izdelkov neustrezno 
pakirana in označena (npr. brez nalepk "Lomljivo"), je med transportom 
prišlo do poškodb. Zavarovalnica je odškodnino zmanjšala, saj 

nepravilna embalaža ni ustrezala dogovorjenim standardom, kar je bilo 
ključno za uspešno rešitev zavarovalnega primera.



Zavarovanje v letalskem prometu
Varšavska konvencija

Konvencija za poenotenje nekaterih pravil o mednarodnem zračnem prevozu 
(Varšavska konvencija in poznejši protokoli) določa odgovornost letalskega 

prevoznika.

Ključne značilnosti:

Prevoznik odgovarja objektivno

Odgovornost omejena na 19 SDR/kg

Hitra obdelava škod

Visoke premije zavarovanja

Primer iz prakse: Leta 2010 je bil zabeležen primer, ko je zaradi 
nepravilnega nalaganja prišlo do poškodbe več milijonov evrov 
vredne elektronske opreme med letom iz Azije v Evropo, kljub 

robustni embalaži. Prevoznikova odgovornost je bila omejena na 19 
SDR/kg (približno 24 evrov/kg), razliko pa je krilo sklenjeno kargo 
zavarovanje, ki je pokrilo celotno tržno vrednost blaga. To je 
poudarilo pomen dodatnega zavarovanja za blago visoke vrednosti.

V farmacevtski industriji je recimo ključnega pomena, da so pošiljke 
cepiv ali drugih temperaturno občutljivih zdravil zavarovane proti 
temperaturnim nihanjem, saj že manjša odstopanja lahko povzročijo 
neuporabnost celotne pošiljke, ki je pogosto vredna več sto tisoč 
evrov.

Zaradi visoke vrednosti blaga in omejene odgovornosti prevoznika je dodatno 
kargo zavarovanje pri letalskem prevozu še posebej priporočljivo.



Načela zavarovanja prevozniške 
odgovornosti
Zavarovanje prevozniške odgovornosti je za prevoznike obvezno in pokriva njihovo odgovornost do naročnika prevoza.

Načelo zakonitosti
Obseg odgovornosti izhaja iz mednarodnih 

konvencij in nacionalnih predpisov.

Primer: Cestni prevoz se v Evropi regulira s 
Konvencijo CMR, medtem ko mednarodni 

letalski prevoz ureja Montrealska 

konvencija. Odgovornost prevoznika za 
škodo na tovornem vozilu ali blagu je torej 

jasno opredeljena z mednarodnimi pravili in 
slovenskimi zakoni.

Načelo dokazovanja
Prevoznik mora dokazati, da škoda ni 
nastala po njegovi krivdi ali da gre za 
izključitev odgovornosti.

Primer: Če pride do poškodbe elektronske 
opreme med prevozom, mora prevoznik 
dokazati, da je bila škoda posledica 
neustrezne embalaže s strani pošiljatelja, in 
ne malomarnosti pri nakladanju ali 

transportu. Dokumentacija o pakiranju in 
fotografije lahko služijo kot ključni dokaz.

Načelo omejitve
Odgovornost je omejena na določen znesek 
na kilogram ali pošiljko, razen ob namerni 
krivdi.

Primer: Po Konvenciji CMR je odgovornost 
cestnega prevoznika omejena na 8,33 
SDR/kg. To pomeni, da je za pošiljko 
avtomobilskih delov, vrednih 100.000 EUR in 
težkih 1.000 kg, prevoznikova omejena 

odgovornost le okoli 11.000 EUR, tudi če je 
škoda totalna. Zato je kargo zavarovanje 
bistveno.

Načelo pravočasnosti
Škoda mora biti prijavljena takoj ali v 

določenem roku (ponavadi 7 dni za vidne 
škode).

Primer: Če farmacevtsko podjetje prejme 
pošiljko cepiv, ki so bila med prevozom 

izpostavljena neprimernim temperaturam, a 
to opazi šele po 8 dneh, je velika verjetnost, 

da zavarovalnica zavrne zahtevek zaradi 

prepozne prijave. Za vidne poškodbe 
embalaže je rok pogosto še krajši, npr. takoj 

ob prevzemu.



Primerjava odgovornosti prevoznikov
Različne prevozne veje imajo različne sisteme omejitve odgovornosti prevoznika.

Letalski prevoz

Železniški prevoz

Cestni prevoz

Pomorski prevoz

0 8 16 24

Kot je razvidno iz grafa, je odgovornost prevoznikov različno omejena. Pomorski prevozniki imajo najnižjo omejitev, letalski najvišjo. To je 

pomembno pri odločanju o potrebi po dodatnem kargo zavarovanju. Vrednost SDR (Special Drawing Rights) je približno 1,3 EUR.

Primer: Škoda pri prevozu elektronike

Predstavljajte si, da se po morju prevaža kontejner z visoko vredno elektroniko, teža tovora je 1.000 kg, vrednost pa 1.000.000 EUR. Pri 

pomorskem prevozu je omejitev odgovornosti prevoznika 2.75 SDR/kg. To pomeni, da bi bila maksimalna odškodnina prevoznika le okoli 
3.575 EUR (1.000 kg * 2.75 SDR/kg * 1.3 EUR/SDR). Preostalih 996.425 EUR izgube bi bilo nepokritih brez dodatnega kargo zavarovanja. 
Podobno se je zgodilo v več primerih požarov na ladjah, kjer je bil tovor uničen, odškodnine prevoznikov pa niso pokrile niti delčka 
dejanske škode, saj je pogorelo blago visoke vrednosti, kot so avtomobili ali industrijski deli.



Postopek nastanka škodnega dogodka

Odkritje škode
Prejemnik blaga ob prevzemu ali odpiranju pobiljke odkrije bkodo. 
Klju�no je, da bkodo dokumentira takoj - fotografira, zabeleži stanje 
embalaže in blaga.

Primer: Delavec v skladib�u avtomobilskih delov opazi, da je 
zunanja embalaža zme�kana in raztrgana, ko prejme paleto z 
ob�utljivimi elektronskimi komponentami. S takojbnjo fotografijo in 
zapisom stanja se dokumentira bkoda na embalaži, be preden se 
preveri vsebina.

Takojšnja prijava
akodo je treba prijaviti prevozniku ali bpediterju be na mestu 
prevzema. Pri vidnih bkodah mora biti ta prijava pisna in podpisana 
s strani prevoznika (pripomba na CMR).

Primer: Pri prejemu pobiljke steklenih izdelkov iz Italije, prejemnik 
ugotovi, da je ve� bkatel zmo�enih. Preden tovornjak odpelje, na 
CMR tovornem listu vpibe "Pobiljka zmo�ena, sum na bkodo" in 

zahteva podpis voznika, kar je nujno za kasnejbe uveljavljanje 
odbkodnine.

Zavarovanje dokumentacije
Zbrati je treba vso dokumentacijo: prevozne dokumente, ra�une, 
embalažo, fotografije, izjave pri�. Brez ustrezne dokumentacije je 
uveljavljanje bkode oteženo.

Primer: Po odkritju kraje visoko vrednega tovora (npr. elektronskih 
naprav) iz zape�atenega kontejnerja med pomorskim prevozom, je 
klju�no zbrati vse: policijsko poro�ilo, izjave carine, originalne 
plombe, seznam ukradenih predmetov, fotografije praznega 

kontejnerja in potrdila o prevozu. Brez te dokumentacije bi bil 
zavarovalni primer verjetno zavrnjen.

Obvestilo zavarovalnici

im prej je treba obvestiti zavarovalnico o bkodnem dogodku. 
Zavarovalnica bo poslala izvedenca za ogled in oceno bkode.

Primer: Med prevozom farmacevtskih izdelkov, ki zahtevajo strogo 
temperaturno kontrolo, pride do okvare hladilne enote. Po odkritju 
in dokumentiranju bkode podjetje takoj obvesti zavarovalnico. 

Zavarovalnica v nekaj urah poblje izvedenca, ki pregleda 
temperaturne zapise in pobkodovane serije blaga, kar omogo�a 
hitro in u�inkovito rebitev zavarovalnega primera, saj je bil postopek 
prijave in dokumentiranja korekten.



Prijava škode zavarovalnici
Potrebna dokumentacija

Za uspešno obravnavo škode mora zavarovalec predložiti popolno 
dokumentacijo o škodnem dogodku.

Zavarovalna polica - dokazilo o zavarovanju

Komercialni dokumenti - račun, packing list

Prevozni dokumenti - CMR, konosament, letalski tovorni list

Dokazila o škodi - zapisnik o škodi, fotografije

Dokazila o vrednosti - račun, cenik

Korespondenca - s prevoznikom, kupcem

Primer iz prakse: Po tatvini tovornega vozila z elektroniko v 
vrednosti 500.000 EUR je zavarovalnica izplačala celotno 
odškodnino le zato, ker so bili priloženi vsi komercialni in 
prevozni dokumenti, policijski zapisnik ter dokazi o vgradnji 
sledilne naprave. Brez popolne dokumentacije bi bil izplačan 
le del odškodnine.

Roki za prijavo

Zavarovalnice predpisujejo roke za prijavo škode, ki jih je treba 
spoštovati.

Vidne škode

Prijaviti takoj ob prevzemu ali najkasneje v 7 dneh

Prikrite škode

Prijaviti v 14 dneh od dostave blaga

Manko

Prijaviti ob odpiranju embalaže, najkasneje v 14 dneh

Primer iz EU: Farmacevtska družba ni prijavila prikrite 
poškodbe dragih cepiv v hladilni verigi v 14-dnevnem roku. 

Ker so odstopanje od temperature in posledično poškodbo 
odkrili šele po 20 dneh, je bila zavarovalna zahteva v višini 
250.000 EUR zavrnjena zaradi pretečenega roka prijave.



Ocena škode in izvedenstvo
Po prijavi škode zavarovalnica imenuje izvedenca, ki oceni obseg in vzrok škode.

Ogled na kraju
Izvedenec si ogleda poškodovano 
blago, embalaže in prevozno 
sredstvo. Ugotavlja vzrok in obseg 
škode ter ali je škoda krita z 

zavarovanjem.

Primer iz prakse: 
Poškodovan 
avtomobilski tovor na 
ladji
Leta 2022 je med nevihto 
v Jadranu na ladji prišlo 

do premika tovora, kjer 
je bilo več deset novih 
avtomobilov močno 
poškodovanih. 
Zavarovalnica je poslala 
izvedenca, ki je na kraju 

samem v pristanišču 
Koper pregledal 
poškodovane 
avtomobile, ocenil 
naravo in obseg poškodb 

(razbite šipe, vdrte 
karoserije) ter ugotovil, 
da so bile pritrdilne 
verige popustile zaradi 
izredno močnega 

valovanja. Njegov ogled 
je potrdil, da je škoda 
nastala med prevozom in 
ni bila posledica slabega 
pritrjevanja s strani 
pošiljatelja.

Analiza 
dokumentacije
Izvedenec preveri vso 

dokumentacijo o pošiljki, preverja 
vrednost blaga, ustreznost 
embalaže in prevoznih pogojev.

Primer iz prakse: 
Poškodovane 
farmacevtske surovine
V primeru, ko so bile pri 
dobavi farmacevtskih 
surovin v Nemčijo 

ugotovljene 
temperaturne 
odstopanja v hladilni 
verigi, je izvedenec 
natančno pregledal 
termo-zapise prevoznika, 

CMR tovorne liste, 
račune in certifikate o 
kakovosti surovin. Odkril 
je, da je bila embalaža 
sicer ustrezna, vendar je 

voznik izklopil hladilno 
napravo za več ur, kar je 
razvidno iz 
dokumentacije. Analiza je 
omogočila natančno 

določitev vzroka škode 
(malomarnost 
prevoznika) in vrednosti 
uničene pošiljke v višini 
250.000 EUR.

Izdelava poročila
Izvedenec pripravi poročilo z 
opisom škode, ugotavljanjem 
vzroka in oceno vrednosti škode. 
Poročilo je osnova za odločitev o 

priznanju škode.

Primer iz prakse: 
Odškodnina za ukraden 
tovor elektronike
Izvedenec je po kraji 
tovora visoko vredne 
elektronike v Franciji 

pripravil poročilo, ki je 
vključevalo opis dogodka 
(nasilna kraja s 
parkirišča), ugotovitve 
preiskave (policijsko 

poročilo, izjave prič) in 
točno oceno vrednosti 
ukradenega blaga na 
podlagi računov in 
komercialnih 
dokumentov (v skupni 

vrednosti 750.000 EUR). 
Poročilo je bilo ključno za 
zavarovalnico, ki je na 
podlagi njega odobrila 
polno odškodnino in 

pokrila tudi stroške 
preiskave. Vendar je bil 
primer slovenskega 
prevoznika, kjer je bil 
podoben tovor ukraden v 

vzhodni Evropi, zavrnjen, 
ker poročilo ni vsebovalo 
dokazila o parkiranju na 
varovanem parkirišču, 
kar je bila pogoj v polici.



Reševanje odškodninskih zahtevkov
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Odločitev zavarovalnice
Na podlagi izvedenskega poro�ila zavarovalnica sprejme odlo�itev o 
priznanju ali zavrnitvi škode. 
e škoda ni krita, mora zavrnitev natan�no 
obrazložiti.

Npr. zavarovalnica je zavrnila zahtevek za poškodovano elektroniko, ker 
je izvedensko poro�ilo pokazalo, da embalaža ni ustrezala standardom, 
dolo�enim v zavarovalni polici, kljub temu, da je bil transportni incident 
pokrit.
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Izplačilo odškodnine
Pri priznani škodi zavarovalnica izpla�a odškodnino v dogovorjenem 
roku (obi�ajno 30 dni). Odškodnina je zavarovalna vsota minus franšiza.

Na primer, slovensko transportno podjetje je prejelo 48.000 EUR 
odškodnine za ukraden tovor avtomobilskih delov v vrednosti 50.000 
EUR, saj je franšiza znašala 2.000 EUR, izpla�ilo pa je bilo realizirano v 28 
dneh po priznanju škode.

03

Regresni zahtevek
Zavarovalnica, ki je izpla�ala škodo, ima pravico do regresa proti 
prevozniku ali drugemu povzro�itelju škode. To je cesija pravice 
zavarovalca na zavarovalnico.

Po izpla�ilu odškodnine v višini 150.000 EUR za poškodovan tovor vina 
zaradi malomarnosti prevoznika v Nem�iji, je slovenska zavarovalnica 
sprožila regresni zahtevek proti nemškemu prevozniku in uspela 
povrniti izpla�ana sredstva.

04

Spor in arbitraža

e zavarovalec ni zadovoljen z odlo�itvijo, lahko sproži spor. Mnoge 
police predvidevajo arbitražo kot na�in reševanja sporov pred sodnim 
postopkom.

Primer: podjetje iz prehrambene industrije je bilo nezadovoljno z oceno 
zavarovalnice po škodnem dogodku. Namesto sodne poti so se odlo�ili 
za arbitražo v skladu s pogodbenimi pogoji, kar je vodilo do ponovne 
ocene škode in višjega izpla�ila odškodnine.



Pogosti vzroki za zavrnitev škode

Pomembno opozorilo: Zavarovalnica lahko zavrne škodo, če niso izpolnjeni pogoji iz zavarovalne police. Poznavanje teh razlogov 
pomaga preprečiti težave.

Neustrezna embalaža
Če je škoda nastala zaradi neustrezne ali nezadostne embalaže, ki 
je ne pokriva zavarovanje. Embalaža mora biti primerna za vrsto 
blaga in prevoz.

Primer: Pošiljka dragih keramičnih ploščic, ki so bile zapakirane le 
v tanko folijo namesto v lesene zabojčke, se je med prevozom 
množično razbila. Zavarovalnica je zavrnila kritje, ker embalaža ni 
bila primerna za krhko blago in transportno pot.

Narava blaga
Škode, ki nastanejo zaradi lastnosti blaga (kvarljivost, občutljivost 
na temperature, naravno staranje) običajno niso krite z osnovnim 
zavarovanjem.

Primer: Med prevozom zamrznjenega mesa iz Slovenije v Španijo 
se je to pokvarilo zaradi naravnega procesa propadanja, ki ga 
minimalno temperaturno nihanje, zajeto v transportni polici, ni 
preprečilo. Zavarovalnica je škodo zavrnila, saj ni šlo za zunanji 
dogodek, temveč za naravno lastnost blaga.

Zamuda pri prijavi
Če škoda ni prijavljena v predpisanih rokih ali če ni dovolj 
dokumentacije, lahko zavarovalnica zavrne škodo ali zmanjša 
odškodnino.

Primer: Slovensko podjetje je ukraden tovor elektronike prijavilo 
šele po tednu dni, čeprav je bila kraje opazna takoj. Ker ni bilo 
spoštovano določilo zavarovalne police o takojšnji prijavi škode, je 
zavarovalnica zmanjšala izplačano odškodnino za 30%, saj je 

zamuda otežila preiskavo.

Izključeni riziki
Škode zaradi vojne, stavk, jedrskega sevanja, namerne poškodbe 
ali navadne izgube (npr. izhlapevanje tekočin) so običajno 
izključene iz kritja.

Primer: Tovorna ladja, ki je prevažala avtomobilske dele, je bila 
poškodovana med vojaškim konfliktom v rdečem morju. 
Zavarovalnica je zavrnila odškodnino, saj so bile poškodbe, nastale 
zaradi vojnih dejanj, izrecno izključene iz standardne kargo 

zavarovalne police.

Nepravilne izjave
Če je zavarovalec podal neresnične podatke o blagu, vrednosti ali 
prevozni poti, lahko zavarovalnica razveljavi zavarovanje in zavrne 

škodo.

Primer: Podjetje je zavarovalo pošiljko poceni tekstila, a je v resnici 
prevažalo drago blagovno znamko oblačil. Ko je prišlo do tatvine, je 

zavarovalnica ugotovila napačno izjavo in zavrnila celotno 
odškodnino v vrednosti 50.000 EUR, saj je bila podana neresnična 
izjava o vsebini tovora.

Nezavarovano blago
Če pošiljka ni bila prijavljena zavarovalnici (pri generalnih policah) 
ali če zavarovanje še ni začelo veljati, škoda ni krita.

Primer: Mednarodna logistična družba, ki ima generalno polico, je 
pozabila prijaviti specifično pošiljko medicinske opreme. Ko je 
prišlo do nesreče in poškodbe te opreme, zavarovalnica ni priznala 

škode v višini 150.000 EUR, ker pošiljka ni bila registrirana v skladu 
z določili generalne police, kar jo je dejansko pustilo brez kritja.



Praktični nasveti za učinkovito zavarovanje
Pred prevozom

Sklenite zavarovanje pravočasno

Natančno opišite blago in njegovo 
vrednostPrimer: Podjetje iz avtomobilske 
industrije je v Sloveniji prijavilo pošiljko 
visokovrednih elektronskih komponent 
kot "splošni tovor". Zaradi podcenjene 
vrednosti in napačne klasifikacije so v 
primeru kraje tovora prejeli bistveno 
nižjo odškodnino od dejanske izgube.

Preverite ustreznost embalažePrimer: 
Pošiljka dragih farmacevtskih izdelkov je 
prispela poškodovana zaradi neustrezne 
toplotne izolacije embalaže. 
Zavarovalnica je zavrnila kritje, saj 
embalaža ni zagotavljala pogojev, 
potrebnih za transport občutljivega 
blaga, kot je določeno v praksi.

Fotografirajte blago pred odpremo

Shranite vse dokumente

Med prevozom

Spremljajte pošiljko (tracking)

Preverite pogoje skladiščenja pri 
pretovoru

Vzdržujte komunikacijo s prevoznikom

Pri težavah takoj obvestite 
zavarovalnicoPrimer: Ladja Ever Given je 
obtičala v Sueškem prekopu. Podjetja, ki 
so imela zavarovan tovor "od vrat do 
vrat" in so takoj obvestila zavarovalnico o 
zamudi, so lahko hitreje reševala 
logistične zaplete in morebitne stroške 
preusmeritev ali skladiščenja.

Po dostavi

Preglejte blago takoj ob dostaviPrimer: Po 
dostavi pošiljke elektronike iz Azije v 
Evropo je kupec odkril vidno poškodbo 
embalaže, vendar ni takoj zabeležil 
pripomb ob prevzemu. Kasneje 
ugotovljena notranja škoda na izdelkih je 
bila težje dokazljiva in je vodila do 
zmanjšane odškodnine s strani 
zavarovalnice.

Dokumentirajte morebitne škodePrimer: 
Po požaru na ladji Maersk Honam je 
ključna podrobna dokumentacija o 
tovornih listih, vrednosti blaga in 
fotografije poškodb. Podjetja z dobro 
dokumentacijo so bistveno hitreje in 
učinkoviteje reševala svoje zavarovalne 
primere, medtem ko so ostali čakali tudi 
do več let.

Prijavite škodo prevozniku in zavarovalnici

Zberite vso dokumentacijo

Sodelujte z izvedencem

Ključ do uspešnega zavarovanja je skrbna priprava, dobra dokumentacija in pravočasno ukrepanje. Preventiva je vedno cenejša od kurativnega 
reševanja težav.



Ključne ugotovitve

Poznavanje je ključno
Razumevanje različnih vrst zavarovanja, rizikov in postopkov je 

temelj uspešnega upravljanja s transportnim zavarovanjem.

Zavarovanje je nujno
V mednarodnem poslovanju je ustrezno zavarovanje blaga 

nepogrešljivo za zaščito pred finančnimi izgubami in zagotavljanje 
poslovne kontinuitete.

Dokumentacija je vse
Natančna in popolna dokumentacija je ključna za uspešno 
uveljavljanje odškodninskih zahtevkov pri prevozniku ali 

zavarovalnici.
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"Najboljša zavarovalnica je tista, ki je v primeru škode ni treba 
poklicati - ker ste naredili vse preventivno pravilno. Toda kadar 
se škoda zgodi, je zavarovanje vaša edina varnostna mreža."

Konkretni primeri in statistika iz prakse

Primer: Nesreča ladje Ever Given (2021)

Zapor Sueškega prekopa zaradi nasedle ladje Ever Given je povzročil 
dnevne izgube v višini 9,6 milijarde dolarjev in poudaril 

pomembnost zavarovanja za prekinitve poslovanja. Podjetja, ki so 
imela sklenjeno ustrezno zavarovanje, so lahko pokrila vsaj del 
izpadov.

Statistika: Tatvine tovora v Evropi

Po podatkih TAPA (Transported Asset Protection Association) je bilo v 
Evropi v letu 2022 zabeleženih več kot 17.000 incidentov tatvin 
tovora, kar je povzročilo izgube v višini stotin milijonov evrov. To kaže 
na nujnost kakovostnega zavarovanja proti tatvinam, še posebej za 
visoko vredne tovore, kot je elektronika.

Izkušnja: Slovenski izvoznik 
avtomobilskih delov

Slovensko podjetje, ki izvaža avtomobilske dele, je utrpelo škodo 
zaradi nepravilne embalaže med pomorskim transportom. Zaradi 
pomanjkljive dokumentacije o stanju embalaže pred odpremo je bil 
zahtevek za odškodnino zavrnjen. To poudarja, kako pomembna je 

natančna dokumentacija in poznavanje zavarovalnih pogojev.

Rešitev: Farmacevtski tovor v EU

Mednarodni farmacevtski proizvajalec je med transportom zdravil po 
Evropi utrpel poškodbe zaradi temperaturnih nihanj. Ker je imel 
sklenjeno specializirano zavarovanje za temperaturno občutljiv tovor 
in je imel popolno dokumentacijo o merjenju temperature, je 

zavarovalnica v celoti izplačala odškodnino v vrednosti 350.000 EUR, 
kar je podjetju omogočilo takojšnjo nadomestitev blaga.



Vprašanja in odgovori

1. Kaj je transportno zavarovanje in 
zakaj je ključno?
Transportno zavarovanje je specializirana oblika zavarovanja, ki 
podjetjem (lastnikom blaga ali prevoznikom) zagotavlja finan�no 
kritje za izgubo, poškodbo ali uni�enje blaga med prevozom. To 
vklju�uje kritje rizikov, kot so naravne nesre�e, prometne nesre�e, 
kraja ali rop, in je klju�no za zmanjšanje finan�nih tveganj, zlasti v 

mednarodnem poslovanju, kjer so izgube lahko ogromne, kot je 
pokazala nesre�a ladje Ever Given.

2. Katere so glavne vrste 
transportnega zavarovanja in njihova 
razlika?
Glavni vrsti sta kargo zavarovanje (za blago, ki ga sklene lastnik 
blaga) in zavarovanje prevozniške odgovornosti (za prevoznika, 

ki krije njegovo zakonsko odgovornost). Klju�na razlika je v tem, da 
kargo zavarovanje ponuja širše kritje za lastnika blaga, medtem ko 
je zavarovanje prevozniške odgovornosti mo�no omejeno z 
mednarodnimi konvencijami (npr. CMR, ki omejuje odgovornost na 
približno 12 EUR/kg), in ne krije vseh rizikov.

3. Kaj krije kargo zavarovanje in kdo ga 
sklene?
Kargo zavarovanje krije lastnika blaga (npr. proizvajalca, izvoznika, 

kupca ali uvoznika) pred prakti�no vsemi tveganji izgube ali 
poškodbe blaga med transportom. To je pogosto "All Risks" 
zavarovanje (po ICC A klavzuli), ki krije vse, razen izrecno izklju�enih 
dogodkov. Na primer, �e se blago izgubi v viharju na morju ali 
ukrade med prevozom, kargo zavarovanje krije celotno deklarirano 

vrednost pošiljke.

4. Kaj krije zavarovanje prevozniške 
odgovornosti in kakšne so njegove 
omejitve?
Zavarovanje prevozniške odgovornosti krije prevoznika za škodo, 
za katero je odgovoren po zakonu ali mednarodnih konvencijah 
(npr. CMR za cestni promet). Vendar pa so te konvencije strogo 

omejene. Npr. po CMR konvenciji je odgovornost prevoznika 
omejena na 8,33 SDR na kilogram bruto teže (približno 12 
EUR/kg). To pomeni, da je za dragoceno blago, kot je elektronika ali 
farmacevtski izdelki, kritje prevoznika bistveno prenizko za pokritje 
dejanske škode, kot se je izkazalo pri številnih tatvinah tovora v 

Evropi, kjer so izgube presegale stotine milijonov EUR.

5. Katere so glavne kategorije rizikov v 
transportu in kakšne so njihove 
posledice?
Glavne kategorije rizikov so: naravni riziki (npr. poplave, snežni 
meteži, orkan Sandy, ki je leta 2012 povzro�il ve� milijard dolarjev 

škode), nezgodni riziki (npr. prometne nesre�e, požari, kot je bil 
na ladji Maersk Honam leta 2018, kjer je nastala škoda v višini 150 
milijonov USD) in delikventni riziki (npr. kraja, rop, vandalizem). 
Vsak od teh rizikov lahko povzro�i popolno izgubo ali delno 
poškodbo blaga, kar ima lahko ogromne finan�ne posledice za 

podjetja.

6. Kaj so ICC klavzule in katera ponuja 
najširše kritje?
ICC klavzule (Institute Cargo Clauses) so standardizirane 
mednarodne klavzule, ki dolo�ajo obseg kritja v kargo zavarovanju. 
ICC A ponuja najširše kritje (tzv. "All Risks"), ki krije vse, razen 
izrecno izklju�enih nevarnosti (npr. namerno dejanje, notranja 
napaka blaga). ICC B krije dolo�ene poimenovane nevarnosti (npr. 

požar, eksplozija, potopitev plovila). ICC C ponuja najožje kritje, ki 
zajema le bistvene nevarnosti, kot je požar ali nesre�a 
transportnega sredstva. Izbira klavzule je odvisna od vrste blaga, 
vrednosti in tolerance tveganja.

7. Kaj pomeni "generalna polica" v 
transportnem zavarovanju in kakšne so 
njene prednosti?
Generalna polica je letna zavarovalna pogodba med podjetjem in 
zavarovalnico, ki samodejno krije vse pošiljke, ki jih podjetje odpre 
ali prejme v dolo�enem obdobju, do dogovorjenih limitov. Glavne 
prednosti so poenostavljena administracija (ni potrebe po 

individualnem sklepanju za vsako pošiljko), neprekinjeno kritje in 
pogosto ugodnejše premije. Podjetje mora zavarovalnico redno 
obveš�ati o posameznih pošiljkah (mese�no, �etrtletno), kar 
omogo�a avtomatsko kritje in obra�un.

8. Kateri so ključni elementi, ki jih mora 
vsebovati zavarovalna polica za 
transport?
Klju�ni elementi vklju�ujejo natan�no identifikacijo blaga (vrsta, 
koli�ina), njegova deklarirana vrednost (npr. po ra�unu, vklju�no s 
stroški prevoza in 10% dobi�ka), prevozna pot (od-do), prevozno 
sredstvo (ladja, tovornjak, letalo), datum prevoza, stranke v 
prevozu (pošiljatelj, prejemnik, prevoznik) in specifične klavzule 
(npr. ICC A). Nepopolni podatki lahko v primeru škode povzro�ijo 
zaplete ali zavrnitev zahtevka.

9. Katere konvencije so pomembne za 
cestni in pomorski prevoz in kakšne so 
njihove omejitve?
Za cestni prevoz je klju�na CMR konvencija, ki dolo�a enotna 
pravila za mednarodni prevoz blaga po cesti in omejuje 
odgovornost prevoznika na 8,33 SDR/kg. Za pomorski prevoz so 
pomembne Haaška in Haško-Visbyjska pravila (omejitve okoli 2 

SDR/kg ali 666,67 SDR/paket) ter Hamburška pravila (širša 
odgovornost, 2,5 SDR/kg ali 833 SDR/paket). Te konvencije dolo�ajo 
maksimalno odgovornost prevoznikov, ki je obi�ajno precej nižja 
od dejanske vrednosti blaga.

10. Kaj je ključno pri prijavi škode 
zavarovalnici in kakšni so roki?
Klju�na sta takojšnja in natančna prijava škode. To pomeni, da je 
treba zavarovalnico obvestiti takoj, ko je škoda odkrita (idealno v 

roku 24-48 ur), ter ji posredovati vso popolno in relevantno 
dokumentacijo (npr. tovorni list z zabeleženo škodo, fotografije, 
ra�un za blago). Zamude pri prijavi lahko bistveno otežijo ali celo 
onemogo�ijo uveljavljanje odškodninskega zahtevka.

11. Zakaj je ključna resnična izjava o 
vsebini tovora in kakšne so posledice 
napačne izjave?
Resni�na izjava o vsebini tovora je temelj za pravilno oceno 
tveganja in dolo�itev premije. Napa�na izjava lahko vodi do 
zavrnitve odškodnine s strani zavarovalnice. Na primer, �e 
podjetje prijavi pošiljko kot "splošni tovor," dejansko pa prevaža 

drago blagovno znamko obla�il ali elektroniko visoke vrednosti, bo 
zavarovalnica v primeru kraje ali poškodbe zavrnila kritje, saj ni bilo 
zavarovano blago, ki je bilo deklarirano, ali pa riziko ni bil pravilno 
ocenjen.

12. Kaj se zgodi, če pošiljka ni bila 
prijavljena zavarovalnici pri generalnih 
policah?

e pošiljka ni bila prijavljena zavarovalnici v skladu z dogovorjenimi 
pogoji generalne police (npr. v mese�nem poro�ilu), škoda zanjo 
ni krita, saj zavarovanje ni veljavno. Zavarovalnica ne more vedeti 
za tveganje, �e ni obveš�ena. Primer: Slovenski uvoznik medicinske 

opreme ni prijavil posamezne pošiljke, ki je bila kasneje 
poškodovana v prometni nesre�i, zaradi �esar je zavarovalnica v 
celoti zavrnila zahtevek za odškodnino v višini 70.000 EUR.

13. Zakaj je pravočasno sklepanje 
zavarovanja pomembno in kdaj je 
pošiljka krita?
Zavarovanje mora biti sklenjeno pred začetkom prevoza in v 
primeru generalne police mora biti pošiljka pravilno prijavljena. To 
zagotavlja, da je kritje veljavno od trenutka, ko blago zapusti 
skladiš�e pošiljatelja. 
e je zavarovanje sklenjeno po za�etku 

prevoza ali �e blago ni prijavljeno, obstaja veliko tveganje, da škoda 
ne bo krita, saj je zavarovalnica lahko prepri�ana, da je 
oškodovanec že vedel za nastalo škodo.

14. Kakšno vlogo igra ustrezna 
embalaža pri zavarovanju in kaj se 
zgodi pri neustrezni?
Ustrezna embalaža, ki je primerna za vrsto blaga in transportno 
pot, je bistvena. Neustrezna embalaža, ki ne zagotavlja ustreznih 
pogojev za transport ali zaš�ite blaga (npr. krhki izdelki v šibki 
embalaži), je lahko razlog za zavrnitev kritja s strani 

zavarovalnice. Slovenski izvoznik avtomobilskih delov je utrpel 
zavrnitev zahtevka za škodo v višini 15.000 EUR, ker je bila 
embalaža neustrezna za pomorski transport, zaradi �esar je blago 
korodiralo.

15. Zakaj je priporočljivo fotografirati 
blago pred odpremo in ob prevzemu?
Fotografije so ključno dokazno gradivo o stanju blaga pred 
prevozom in morebitnih poškodbah embalaže ob prevzemu. 
e se 

blago poškoduje med transportom, dokazujejo prvotno stanje in 
pomagajo pri ugotavljanju vzroka in obsega škode. Dokumentacija 
(npr. fotografije, video posnetki) stanja tovora pred nakladanjem in 
ob dostavi bistveno pospeši in poenostavi postopek reševanja 
škodnega primera in uveljavljanje odškodnine.

16. Kaj storiti, če med prevozom pride do 
težav (npr. zamude, poškodbe) in kakšni 
so prvi koraki?
V primeru težav je klju�no takojšnje ukrepanje:


im prej obvestite zavarovalnico in svojega zavarovalnega 

posrednika.

1.

Dokumentirajte vse (fotografije, video) in si zabeležite 

okoliš�ine.

2.

Na tovornem listu ali drugem dokumentu o dostavi zabeležite 
vsako vidno poškodbo ali pomanjkljivost.

3.

V roku 3-7 dni po dostavi pošljite pisni protest prevozniku 
(npr. po CMR konvenciji).

4.


e je mogo�e, naro�ite neodvisno cenitev škode.5.

17. Zakaj je pomemben takojšen pregled 
blaga ob dostavi in kaj se zgodi, če se 
pomanjkljivosti ne zabeležijo?
Takojšen pregled blaga ob dostavi in zapis vseh vidnih 
pomanjkljivosti na prevoznih dokumentih (npr. tovorni list) je 
izjemno pomemben. 
e prejemnik ne zabeleži pripomb ob 
prevzemu (npr. o vidni poškodbi embalaže ali manjkajo�ih paketih), 
je kasneje zelo težko dokazati, da je škoda nastala med 
prevozom. To lahko vodi do zavrnitve zahtevka s strani 
zavarovalnice ali bistveno zmanjša višino odškodnine, saj se 

predvideva, da je bilo blago prevzeto v dobrem stanju.

18. Zakaj je podrobna dokumentacija 
ključna pri škodnih primerih in kaj mora 
vsebovati?
Podrobna dokumentacija bistveno pospeši in poenostavi 
reševanje zavarovalnih primerov. Mora vsebovati: tovorne liste z 
opombami o škodi, račune za blago (za dokazovanje vrednosti), 
nakladalne in pakirne liste, fotografije poškodovanega blaga in 
embalaže, poročila o cenitvi škode in korespondenco s 
prevoznikom. Primer požara na ladji Maersk Honam je pokazal, da 
je le s popolno dokumentacijo mogo�e u�inkovito uveljavljati 

zahtevke v kompleksnih primerih.

19. Kaj poudarja izkušnja slovenskega 
izvoznika avtomobilskih delov glede 
dokumentacije?
Izkušnja slovenskega podjetja, ki izvaža avtomobilske dele in je 

utrpelo škodo zaradi neustrezne embalaže med pomorskim 
transportom, poudarja kriti�no pomembnost podrobne 
dokumentacije o stanju embalaže pred odpremo. Zaradi 
pomanjkljivih dokazil o ustreznosti embalaže (manjkajo�e 
fotografije, opisi) je bil zahtevek za odškodnino v višini 15.000 EUR 
zavrnjen, saj zavarovalnica ni mogla potrditi, da škoda ni nastala 

zaradi notranje napake (nepravilne embalaže).

20. Kakšna je pomembnost 
specializiranega zavarovanja in 
popolne dokumentacije za 
farmacevtski tovor?
Za temperaturno ob�utljiv farmacevtski tovor je nujno 
specializirano zavarovanje (npr. kritje za temperaturna nihanja) 
in popolna dokumentacija o merjenju temperature skozi 

celoten transport. Primer mednarodnega farmacevtskega 
proizvajalca, ki je imel takšno zavarovanje in je predložil vse 
temperaturne zapise, je omogo�il, da je zavarovalnica v celoti 
izplačala odškodnino v vrednosti 350.000 EUR za poškodovana 
zdravila. To poudarja, da sta pravilen izbor kritja in natan�na 
dokumentacija klju�na za uspešno reševanje dragih škodnih 

primerov.


