
3. GPP
3 / Osnove zavarovalnega prava in 

varstvo potroanikov v 
zavarovalniatvu

Celovit pregled pravnega okvira zavarovalniatva, zavarovalnih pogodb in varstva 

potroanikov v Sloveniji



POGLAVJE 1

Kaj je zavarovalno pravo?
Zavarovalno pravo je posebna veja civilnega prava, ki ureja pravna razmerja.  

Obsega celoten �ivljenjski cikel zavarovalnih pogodb 3 od njihovega sklepanja in 

izvajanja do prenehanja 3 ter dolo
a okvir nadzora nad zavarovalniakimi subjekti.



Definicija in namen zavarovalnega prava

Zavarovalno pravo predstavlja pravni okvir, ki 

celovito ureja razmerja med zavarovalnico in 

zavarovancem ter opredeljuje pravice in 

obveznosti obeh pogodbenih strank.

Temeljni cilj: Zaa
ita pred nepredvidenimi 

tveganji in zagotavljanje finan
ne varnosti v 

primeru akodnih dogodkov.

Pravna podlaga: V Sloveniji ga urejata 

predvsem Zakon o zavarovalniatvu (ZZavar-

1) in Obligacijski zakonik (OZ), dopolnjujejo 

pa ga evropske direktive, kot je Solventnost 

II. 



Ključni subjekti v zavarovalnem pravu

Zavarovalnica

Finančna institucija, ki 

ponuja zavarovalne 

storitve, prevzema tveganja 

in izplačuje zavarovalnine v 

primeru škodnih dogodkov.

Zavarovanec

Oseba, ki sklene 

zavarovalno pogodbo z 

zavarovalnico in plačuje 

zavarovalno premijo za 

kritje določenih tveganj.

Upravičenec

Prejemnik zavarovalnine, ki 

je upravičen do izplačila v 

primeru nastanka 

zavarovalnega primera.

Agenti in zastopniki

Posredniki, ki svetujejo in 

pomagajo pri izbiri 

ustreznega zavarovanja ter 

sklepanju zavarovalnih 

pogodb.



POGLAVJE 2

Zavarovalna pogodba 3 srce 
zavarovalnega razmerja
Zavarovalna pogodba predstavlja formalno pravno razmerje, ki dolo
a vse 

pogoje zavarovalnega kritja in obveznosti obeh pogodbenih strank.



Elementi zavarovalne pogodbe

Predmet 
zavarovanja

Določitev, kaj je 

zavarovano: oseba 

(življenje, zdravje), 

premoženje 

(nepremičnine, vozila) ali 

odgovornost (civilna, 

poklicna).

Zavarovalna vsota 
in premija

Maksimalni znesek 

izplačila ob škodnem 

dogodku ter letni ali 

mesečni znesek, ki ga 

zavarovanec plačuje za 

kritje.

Trajanje in pogoji

Časovno obdobje 

veljavnosti zavarovanja, 

začetek in konec kritja ter 

posebni pogoji za 

aktiviranje zavarovanja.

Pravice in 
obveznosti

Natančna opredelitev, kaj 

mora storiti zavarovanec v 

primeru škode in kaj mora 

zagotoviti zavarovalnica.



Vrste zavarovalnih pogodb

Neživljenjska
Premoženje, odgovornost, zdravje

Obvezna in 
Prostovoljna

Mandatna ali prostovoljna kritja

Življenjska
Kritje smrti, dožitja ali invalidnosti

Zavarovalne pogodbe se razvrščajo glede na različne kriterije in potrebe zavarovancev.

Glavne kategorije

Življenjska zavarovanja: kritje smrti, 

dožitja ali invalidnosti

Neživljenjska zavarovanja: 
premoženje, odgovornost, zdravje

Obvezna zavarovanja: zakonsko 

predpisana (npr. avtomobilska 

odgovornost)

Prostovoljna zavarovanja: sklenjejo se 

po lastni odločitvi

Praktični primeri: potovalno zavarovanje za 

tujino, nezgodno zavarovanje za šport, 

zavarovanje stanovanjske nepremičnine.



POGLAVJE 3

Zavarovanje potnikov in 
blaga v fazi prevoza
Specializirana zavarovanja, ki zagotavljajo varnost in finan
no kritje med 

potovanji ter prevozom blaga po Sloveniji in tujini.



Zavarovanje potnikov

NLB Vita Tujina

Celovito kritje zdravstvenih stroakov v tujini, 

vklju
no z nujno medicinsko pomo
jo in 

repatriacijo. Primerno za poslovna in 

turisti
na potovanja.

Zavarovalnica Sava

airoko zavarovanje s poudarkom na 

asisten
nih storitvah, organizaciji zdravljenja 

in kritju stroakov zdravil ter bolniani
nega 

zdravljenja v tujini.

WIZ Tujina

Hitro in enostavno sklepanje zavarovanja 

preko spleta, primerno za kratkoro
na 

potovanja. Vklju
uje osnovne in razairjene 

pakete glede na destinacijo.

Pri izbiri zavarovanja je klju
na prilagoditev paketa glede na destinacijo, trajanje potovanja in aktivnosti, ki jih na
rtujete.



Zavarovanje blaga med prevozom

Varstvo v logistiki in trgovini

Zavarovanje blaga med prevozom zagotavlja 

celovito zaa
ito pred izgubo, poakodbo ali 

krajo med transportom po cesti, �eleznici, 

zraku ali morju.

Kriti
ni dejavniki:

Pravilna deklaracija vrste in vrednosti 

blaga

Izbira ustrezne zavarovalne vsote

Poznavanje prevoznih pogojev in tveganj

Dokumentacija in sledljivost poailjk

Primeri uporabe vklju
ujejo mednarodno 

trgovino, logisti
na podjetja ter apedicijske 

storitve, kjer je varnost blaga klju
nega 

pomena za poslovanje.



POGLAVJE 4

Varstvo konkurence in 
potroanikov v 
zavarovalniatvu
Pravni mehanizmi, ki zagotavljajo poateno poslovanje zavarovalnic in varujejo 

pravice zavarovancev v slovenskem zavarovalnem trgu.



Varstvo potrošnikov   …. 
https://www.youtube.com/watch?
v=MihCytSQ9Lc

Transparentnost

Zavarovalnice morajo jasno in razumljivo 

predstaviti vse pogoje zavarovanja, 

stroške in izključitve iz kritja.

Pravica do obveščenosti

Zavarovanec ima pravico prejeti vse 

potrebne informacije pred sklenitvijo 

pogodbe in med njenim trajanjem.

Pritožbeni postopki

Vzpostavljen je sistem za reševanje 

sporov in pritožb, vključno s postopki pri 

zavarovalnici in zunanjem organu.

Agencija za zavarovalni nadzor (AZN) nadzoruje delovanje zavarovalnic, zagotavlja stabilnost trga in ščiti interese zavarovancev. AZN lahko 

izreka sankcije in naložbe v primeru kršitev.

Primer varstva: Pri obveznem avtomobilskem zavarovanju ima zavarovanec pravico do odstopa od pogodbe v 14 dneh brez 

navedbe razloga.

https://www.youtube.com/watch?v=MihCytSQ9Lc
https://www.youtube.com/watch?v=MihCytSQ9Lc


Varstvo konkurence

Poštena konkurenca

Zavarovalni trg v Sloveniji temelji na načelih poštene konkurence, 

kjer vse zavarovalnice tekmujejo pod enakimi pogoji.

Cilj je spodbuditi inovacije, kakovostne storitve in konkurenčne 

cene za potrošnike.

Nadzor in sankcije

Prepovedane prakse:

Zloraba prevladujočega položaja na trgu

Kartelni dogovori o cenah ali pogojih

Zavajujoče trženje in neprimerne prodajne prakse

Primeri sankcij vključujejo denarne kazni, odvzem licence ali 

prepoved določenih poslovnih praks. Varstvo konkurence je pod 

nadzorom Agencije za varstvo konkurence in AZN.



POGLAVJE 5

Aktualni izzivi in prilo�nosti 
v zavarovalnem pravu
Sodobno zavarovalno pravo se soo
a z dinami
nimi spremembami zaradi 

digitalizacije, tehnoloakih inovacij in razvoja novih poslovnih modelov.



Digitalizacija in inovacije v zavarovalništvu

1

Umetna inteligenca

AI omogoča natančnejšo 

oceno tveganj, 

avtomatizirano obdelavo 

škodnih primerov in 

personalizirane premije na 

podlagi analize vedenjskih 

vzorcev.

2

Telematika v vozilih

Naprave v avtomobilih 

spremljajo način vožnje in 

omogočajo določanje 

premij glede na dejansko 

tveganje, kar spodbuja 

varnejšo vožnjo.

3

Spletno sklepanje

Platforme kot WIZ Tujina 

omogočajo takojšnje 

sklepanje zavarovanja, 

primerjavo ponudb in hiter 

dostop do police brez 

fizičnega obiska 

poslovalnice.

4

Hitra asistenca

Mobilne aplikacije 

omogočajo trenutno 

prijavo škode s 

fotografijami, GPS lokacijo 

in takojšnjo komunikacijo z 

asistenčnimi službami po 

vsem svetu.



Vpliv mednarodnih predpisov in EU zakonodaje

Usklajevanje z EU pravom

Slovenija kot 
lanica EU sledi direktivam 

Evropske unije o zavarovalniatvu, ki 

harmonizirajo standarde poslovanja in 

varstva potroanikov po celotni Uniji.

Klju
ne direktive:

Solvency II 3 kapitalska ustreznost 

zavarovalnic

IDD (Insurance Distribution Directive) 3 

distribucija zavarovalnih produktov

GDPR 3 varstvo osebnih podatkov 

zavarovancev

Prilagoditve slovenskega prava zagotavljajo 

usklajenost z evropskimi standardi, kar 

omogo
a 
ezmejno ponudbo storitev in 

enakovredno varstvo potroanikov.



POGLAVJE 6

Primeri iz prakse in 
konkretne situacije
Resni
ne zgodbe o zavarovalnih primerih, ki ponazarjajo pomen ustreznega kritja 

in hitre odzivnosti zavarovalnic v kriznih situacijah.



Resni
ni primeri zavarovalnih primerov
NLB Vita Tujina: 
Poakodba v tujini

Slovenski turist utrpi 

zlom noge med 

smu
anjem v Avstriji. 

Zavarovanje krije 

zdravljenje, operacijo in 

organizira medicinski 

prevoz domov z 

reaevalnim vozilom.

Zavarovalnica 
Sava: Nujno 
zdravljenje

Poslovna potnica do�ivi 

sr
ni napad v Zdru�enih 

dr�avah. Zavarovanje 

pokrije stroake 

intenzivne nege, 

specialisti
nega 

zdravljenja in povratni let 

z zdravstvenim 

spremstvom.

WIZ Odpoved 
potovanja

Dru�ina mora 

odpovedati dopust 

zaradi nenadno 

hospitalizacije 
lana. 

Zavarovanje povrne 

stroake letalskih 

vozovnic, hotela in �e 

pla
anih aktivnosti.



Kako zavarovalna pogodba ščiti potnike in 
premoženje

Obvestilo
Nemudoma obvestite 

zavarovalnico

Izplačilo
Prejmite nadomestilo 

in pomoč

Dogodek
Poškodba ali škoda se 

zgodi

Dokumentacija
Zberite dokaze in 
vložite zahtevek

Zavarovalna pogodba deluje kot finančna varnostna mreža, ki aktivira kompleksen sistem pomoči in kritja v trenutku, ko se zgodi škodni 

dogodek.

Osnovni paketi

Kritje nujnih zdravstvenih stroškov in 

osnovna asistenca – primerno za krajša 

turistična potovanja v Evropi.

Razširjeni paketi

Dodatno kritje za izgubljeno prtljago, 

odpoved potovanja, športne aktivnosti 

– priporočljivo za daljša potovanja.

Premium paketi

Celovito kritje za vse situacije, vključno 

z ekstremnimi športi in poslovnimi 

tveganji – za zahtevne potnike.



Pomembnost zavarovalnega prava za varnost in 
zaupanje potrošnikov

Temelj zaupanja

Zavarovalno pravo predstavlja bistveni element finančne varnosti in zaupanja v sodobni 

družbi. Zagotavlja pravno varnost, predvidljivost in učinkovito reševanje sporov.

Ključna priporočila:

Skrbno preberite splošne in posebne pogoje zavarovanja

Prilagodite zavarovanje svojim dejanskim potrebam in tveganjem

Redno preverjajte ustreznost kritja glede na spremembe

Takoj prijavite škodni dogodek zavarovalnici

Poznajte svoje pravice in pritožbene poti

Kakovostno zavarovanje ni le finančni proizvod, ampak partnerstvo, ki zagotavlja mir in 

varnost v nepredvidljivih situacijah.

Vprašanja?

Čas za diskusijo in odgovore na vaša 

vprašanja o zavarovalnem pravu, pogodbah 

in varstvu potrošnikov.

Hvala za vašo pozornost!


