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3 / Osnove zavarovalnega prava in
varstvo potrosnikov v
zavarovalnistvu

Celovit pregled pravnega okvira zavarovalnistva, zavarovalnih pogodb in varstva

potrosnikov v Sloveniji




Kaj je zavarovalno pravo?

Zavarovalno pravo je posebna veja civilnega prava, ki ureja pravna razmerja.
Obsega celoten Zivljenjski cikel zavarovalnih pogodb - od njihovega sklepanjain

izvajanja do prenehanja - ter doloca okvir nadzora nad zavarovalniskimi subjekti.




Definicija in namen zavarovalnega prava

Zavarovalno pravo predstavlja pravni okvir, ki
celovito ureja razmerja med zavarovalnico in
zavarovancem ter opredeljuje pravice in

obveznosti obeh pogodbenih strank.

Temeljni cilj: Zascita pred nepredvidenimi
tveganiji in zagotavljanje financne varnosti v

primeru Skodnih dogodkov.

Pravna podlaga: V Sloveniji ga urejata

predvsem Zakon o zavarovalniStvu (ZZavar-
1) in Obligacijski zakonik (0Z), dopolnjujejo
pa ga evropske direktive, kot je Solventnost
Il.




Kljucni subjekti v zavarovalnem pravu

Zavarovalnica Zavarovanec UpraviCenec Agenti in zastopniki
Financna institucija, ki Oseba, ki sklene Prejemnik zavarovalnine, ki Posredniki, ki svetujejo in
ponuja zavarovalne zavarovalno pogodbo z je upravicen doizplacila v pomagajo priizbiri

storitve, prevzema tveganja zavarovalnico in placuje primeru nastanka ustreznega zavarovanja ter
in izplacuje zavarovalnine v zavarovalno premijo za zavarovalnega primera. sklepanju zavarovalnih

primeru Skodnih dogodkov. kritje dolocenih tvegani. pogodb.



POGLAVJE 2

Zavarovalna pogodba - srce
zavarovalnega razmerja

Zavarovalna pogodba predstavlja formalno pravno razmerije, ki doloca vse

pogoje zavarovalnega kritja in obveznosti obeh pogodbenih strank.




Elementi zavarovalne pogodbe

Predmet
zavarovanja

Dolocitev, kaj je
zavarovano: oseba
(Zivljenje, zdravje),
premozenje
(nepremicnine, vozila) ali
odgovornost (civilna,

poklicna).

Zavarovalna vsota
in premija
Maksimalni znesek
izplacila ob Skodnem
dogodku ter letni ali
mesecni znesek, ki ga
zavarovanec placuje za

kritje.

Trajanje in pogoji

Casovno obdobje
veljavnosti zavarovanja,
zaCetek in konec kritja ter
posebni pogoji za

aktiviranje zavarovanja.

Pravice in
obveznosti

Natancna opredelitev, kaj
mora storiti zavarovanec v
primeru Skode in kaj mora

zagotoviti zavarovalnica.



Vrste zavarovalnih pogodb

Nezivljenjska

PremozZenje, odgovornost, zdravje

Obveznain
Prostovoljna «
Mandatna ali prostovoljna kritja
Zivljenjska
L]

Kritje smrti, doZitja ali invalidnosti

Zavarovalne pogodbe se razvrscajo glede na razli¢ne kriterije in potrebe zavarovancev.

Glavne kategorije

e Zivljenjska zavarovanija: kritje smrti,

doZitja ali invalidnosti

¢ Nezivljenjska zavarovanja:

premoZenje, odgovornost, zdravje

e Obvezna zavarovanja: zakonsko
predpisana (npr. avtomobilska

odgovornost)

¢ Prostovoljna zavarovanja: sklenjejo se

po lastni odlocitvi

Prakticni primeri: potovalno zavarovanje za
tujino, nezgodno zavarovanje za Sport,

zavarovanje stanovanjske nepremicnine.
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Zavarovanje potnikov in
blaga v fazi prevoza

Specializirana zavarovanja, ki zagotavljajo varnost in financ¢no kritje med

potovaniji ter prevozom blaga po Sloveniji in tujini.




Zavarovanje potnikov

NLB Vita Tujina Zavarovalnica Sava WIZ Tujina

Celovito kritje zdravstvenih stro$kov v tujini,  Siroko zavarovanje s poudarkom na Hitro in enostavno sklepanje zavarovanja
vklju¢no z nujno medicinsko pomocjo in asistencnih storitvah, organizaciji zdravljenja  preko spleta, primerno za kratkoro¢na
repatriacijo. Primerno za poslovnain in kritju stroskov zdravil ter bolniSnicnega potovanja. VkljuCuje osnovne in razsirjene
turisticna potovanja. zdravljenja v tujini. pakete glede na destinacijo.

Pri izbiri zavarovanja je klju¢na prilagoditev paketa glede na destinacijo, trajanje potovanja in aktivnosti, ki jih nacrtujete.



Zavarovanje blaga med prevozom

Varstvo v logistiki in trgovini

Zavarovanje blaga med prevozom zagotavlja
celovito zascito pred izgubo, poskodbo ali
krajo med transportom po cesti, Zeleznici,

zraku ali morju.

Kriticni dejavniki: | | il . I H |

e Pravilna deklaracija vrste in vrednosti il e g n s HW Jii LIS ; mm”” e

blaga
e |zbira ustrezne zavarovalne vsote
e Poznavanje prevoznih pogojev in tvegan;

e Dokumentacija in sledljivost posiljk

Primeri uporabe vkljucujejo mednarodno
trgovino, logisticna podijetja ter Spedicijske
storitve, kjer je varnost blaga klju¢nega

pomena za poslovanje.
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Varstvo konkurence in
potrosnikov v
zavarovalnistvu

Pravni mehanizmi, ki zagotavljajo posteno poslovanje zavarovalnic in varujejo

pravice zavarovancev v slovenskem zavarovalnem trgu.




Varstvo potrosnikov ....

https://[www.youtube.com/watch?
v=MihCytSQ9Lc

Transparentnost Pravica do obvescCenosti Pritozbeni postopki
Zavarovalnice morajo jasno in razumljivo Zavarovanec ima pravico prejeti vse Vzpostavljen je sistem za reSevanje
predstaviti vse pogoje zavarovanja, potrebne informacije pred sklenitvijo sporov in pritozb, vkljucno s postopki pri
stroSke in izkljucitve iz kritja. pogodbe in med njenim trajanjem. zavarovalnici in zunanjem organu.

Agencija za zavarovalni nadzor (AZN) nadzoruje delovanje zavarovalnic, zagotavlja stabilnost trga in Citi interese zavarovancev. AZN lahko
izreka sankcije in nalozbe v primeru krsitev.

[J)  Primer varstva: Pri obveznem avtomobilskem zavarovanju ima zavarovanec pravico do odstopa od pogodbe v 14 dneh brez
navedbe razloga.


https://www.youtube.com/watch?v=MihCytSQ9Lc
https://www.youtube.com/watch?v=MihCytSQ9Lc

Varstvo konkurence

Postena konkurenca

Zavarovalni trg v Sloveniji temelji na nacelih postene konkurence,

kjer vse zavarovalnice tekmujejo pod enakimi pogoji.

Cilj je spodbuditi inovacije, kakovostne storitve in konkurencne

cene za potrosnike.

Nadzor in sankcije
Prepovedane prakse:

e Zloraba prevladujocega poloZzaja na trgu

e Kartelni dogovori o cenah ali pogojih

e ZavajujoCe trzenje in neprimerne prodajne prakse
Primeri sankcij vkljucujejo denarne kazni, odvzem licence ali

prepoved dolocenih poslovnih praks. Varstvo konkurence je pod

nadzorom Agencije za varstvo konkurence in AZN.
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Aktualni izzivi in priloZnosti
v zavarovalnem pravu

Sodobno zavarovalno pravo se sooca z dinami¢nimi spremembami zaradi

digitalizacije, tehnoloskih inovacij in razvoja novih poslovnih modelov.




Digitalizacija in inovacije v zavarovalnistvu

—0——0— —0— —0—

Umetna inteligenca Telematika v vozilih Spletno sklepanje Hitra asistenca

Al omogoca natancnejSo Naprave v avtomobilih Platforme kot WIZ Tujina Mobilne aplikacije

oceno tvegan;, spremljajo nacin vozZnjein omogocajo takojSnje omogocajo trenutno
avtomatizirano obdelavo omogocajo dolocanje sklepanje zavarovanja, prijavo Skode s

Skodnih primerov in premij glede na dejansko primerjavo ponudb in hiter fotografijami, GPS lokacijo
personalizirane premije na tveganje, kar spodbuja dostop do police brez in takojsnjo komunikacijo z
podlagi analize vedenjskih varnejSo voznjo. fizicnega obiska asistencnimi sluzbami po

vzorcev. poslovalnice. vsem svetu.



Vpliv mednarodnih predpisov in EU zakonodaje

Usklajevanje z EU pravom

Slovenija kot ¢lanica EU sledi direktivam
Evropske unije o zavarovalnistvu, ki
harmonizirajo standarde poslovanjain

varstva potrosnikov po celotni Uniji.
Kljucne direktive:

e Solvency Il - kapitalska ustreznost

zavarovalnic

¢ |DD (Insurance Distribution Directive) -

distribucija zavarovalnih produktov

e GDPR -varstvo osebnih podatkov

Zavarovancev

Prilagoditve slovenskega prava zagotavljajo
usklajenost z evropskimi standardi, kar
omogoca cezmejno ponudbo storitev in

enakovredno varstvo potrosnikov.
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Primeri iz prakse in
konkretne situacije

Resnicne zgodbe o zavarovalnih primerih, ki ponazarjajo pomen ustreznega kritja

in hitre odzivnosti zavarovalnic v kriznih situacijah.




ResnicCni primeri zavarovalnih primerov

NLB Vita Tujina: Zavarovalnica WIZ Odpoved
Poskodba v tujini Sava: Nujno potovanja
zdravljenje

Slovenski turist utrpi Druzina mora

zlom noge med Poslovna potnica doZivi odpovedati dopust

smucanjem v Avstriji. srcni napad v Zdruzenih zaradi nenadno
Zavarovanije krije drZavah. Zavarovanje hospitalizacije ¢lana.
zdravljenje, operacijo in pokrije stroske Zavarovanje povrne
organizira medicinski intenzivne nege, stroske letalskih
prevoz domov z specialisticnega vozovnic, hotela in Ze
re$evalnim vozilom. zdravljenja in povratni let placanih aktivnosti.

Z zdravstvenim

spremstvom.



Kako zavarovalna pogodba sciti potnike in

premozenje

Dogodek

Poskodba ali Skoda se
zgodi

(
/N
Obvestilo
Nemudoma obvestite
zavarovalnico
\_ )

Dokumentacija

Zberite dokaze in
vlozite zahtevek

N
A 4
Izplacilo
Prejmite nadomestilo
in pomoc¢
. W,

Zavarovalna pogodba deluje kot financna varnostna mreza, ki aktivira kompleksen sistem pomoci in kritja v trenutku, ko se zgodi Skodni

dogodek.

Osnovni paketi

Kritje nujnih zdravstvenih stroskov in

osnovna asistenca - primerno za krajsa

turisticna potovanja v Evropi.

RazsSirjeni paketi

Dodatno kritje za izgubljeno prtljago,

odpoved potovanja, Sportne aktivnosti

- priporocljivo za daljsa potovanja.

Premium paketi

Celovito kritje za vse situacije, vkljucno

z ekstremnimi Sporti in poslovnimi

tveganji - za zahtevne potnike.



Pomembnost zavarovalnega prava za varnost in

zaupanje potrosnikov

Temelj zaupanja

Zavarovalno pravo predstavlja bistveni element financne varnosti in zaupanja v sodobni

druzbi. Zagotavlja pravno varnost, predvidljivost in ucinkovito reSevanje sporov.
Kljucna priporocila:

e Skrbno preberite sploSne in posebne pogoje zavarovanja

e Prilagodite zavarovanje svojim dejanskim potrebam in tveganjem
e Redno preverjajte ustreznost kritja glede na spremembe

e Takoj prijavite Skodni dogodek zavarovalnici

e Poznajte svoje pravice in pritozbene poti

Kakovostno zavarovanje ni le financni proizvod, ampak partnerstvo, ki zagotavlja mirin

varnost v nepredvidljivih situacijah.

Vprasanja?

Cas za diskusijo in odgovore na vasa
vprasanja o zavarovalnem pravu, pogodbah

in varstvu potrosnikov.

Hvala za vaso pozornost!



